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1. Introduccion: El reto de las politicas de empleo

La progresiva precarizacion en las condiciones de empleo observada en una de
las partes que resultan de la manifiesta dualizacién del mercado de trabajo
empieza a ser objeto de preocupacién por los poderes publicos. Siendo cierto
que el desempleo se ha establecido como el problema esencial al que éstos
deben dar respuesta, mas aun en un momento de coyuntura econémica en el
que la crisis impacta muy negativamente en la destruccion de puestos de
trabajo y en el crecimiento del paro, la combinacién y persistencia de este
hecho, con la precariedad del empleo, lo sitia en las agendas de decisién
politica. A través de la investigacidon que a continuacion se presenta, se pone
de manifiesto que la busqueda de unos mayores niveles de empleo, desde la
asuncion de una estrategia competitiva, exigioé introducir pautas de flexibilidad
en los mercados de trabajo. Esto facilité la superaciéon de nuevos retos en lo
que a creacion de puestos de trabajo se refiere incidiendo, sin embargo, en la
conformacién de unas peores condiciones de estabilidad y retribucién del factor
trabajo. Precisamente, en este momento econémico en el que nos situamos,
precariedad y paro empiezan a ser considerados como dos caras de una
misma moneda, en tanto que ambas afecciones del mercado de trabajo son
limitadoras de la capacidad de sostenimiento y crecimiento de la demanda.

Las politicas de empleo tratan de incidir en diversos ambitos:

En primer lugar en el ambito de la proteccidén ante el desempleo a través de lo
gue se han de considerar politicas asistenciales.

En segundo lugar en el ambito de lo que se conoce como la empleabilidad
tratando de mejorar el conjunto de aptitudes y de actitudes que brindan a un
individuo la oportunidad de obtener un puesto de trabajo y de permanecer en el
mismo. Esto se hace basicamente a través de la formacién ocupacional,
programas de formaciéon-empleo, asesoramiento e intermediacion. No obstante,
el término de empleabilidad no debe ser considerado de forma exclusiva como
caracteristica inherente al individuo otorgando a éste la carga y responsabilidad
de su éxito o fracaso ante la busqueda de empleo.

En tercer lugar, las politicas de empleo también han de asumir la
responsabilidad de incidir sobre el propio comportamiento de las empresas en
cuanto a sus estrategias de contrataciéon. Asi, a través de instrumentos que se
agrupan en lo que se conoce como politicas de fomento del empleo se tratan
de mejorar las condiciones de empleabilidad del trabajador, y al mismo tiempo,
tal y como explicitan en sus objetivos, incidir en la mejora de la calidad de sus
puestos de trabajo.

En cuarto lugar, habria que anadir aquellas politicas de empleo que se dirigen
a mejorar la productividad de las empresas por la mejora de los niveles de



cualificacién de sus empleados a través de lo que se conoce como la formacion
continua.

No obstante, el conjunto de politicas de empleo se sitia en una tesitura
compleja, fundamentalmente por tres motivos:

@ Por el requerimiento de compatibilizar la voluntad de aminorar el
desempleo con el de generar ademas un empleo de calidad. La
aplicacién de instrumentos dirigidos con la “voluntad” de cumplir el
primer objetivo ha incidido negativamente en el segundo.

@ No se puede pensar que los instrumentos de fomento del empleo en
términos generales van a resolver, por si solos, el problema del
desempleo o la precarizacion en el empleo global. No obstante, las
actuaciones especificas de empleo si tienen sentido para mejorar la
posibilidad de empleabilidad y las condiciones laborales de ciertos
colectivos y territorios con problemas concretos de insercién laboral.
Pero no obstante, se puede llegar a pensar que esto termina incidiendo
fundamentalmente en el orden en el que se establece la fila de
desempleados en las puertas de los servicios de empleo.

# A su vez, podemos decir que la politica de empleo esta condicionada por
la politica econdmica en la que como premisa se establece que en el
modelo de crecimiento econémico y tecnolégico posfordista no pueden
existir frenos o0 normas sociales que relativicen la competitividad
econdmica de los sistemas productivos y financieros.

De este modo, la configuracion de una nueva morfologia en el mercado de
trabajo tiende hacia la definicibn de un nuevo perimetro de las relaciones
laborales regidas basicamente por la l6gica del mercado (Osuna, J.L y Bueno,
C. 2007).

Y esto motiva que el ambito de intervencion de las politicas de empleo, como
ambito competencial, no puede ir mas alld de controlar, en cierto modo,
algunas de las dimensiones expuestas anteriormente y algunas de las
consecuencias que pudiesen afectar negativamente a las dinamicas del actual
modelo de acumulacion. Las politicas de empleo que se aplican en la
actualidad, no inciden por tanto en las causas que motivan el estado de
desempleo y precarizacién en tanto que en el marco de las economias de
mercado, propuestas estrategias planteadas en este sentido pudieran ser
catalogadas como antisistémicas.

En definitiva, al hablar de politicas de empleo nos estaremos refiriendo a
intervenciones publicas de caracter paliativo, y que en ningun caso, desde mi
punto de vista, pueden ser catalogadas como curativas. Y esto es
precisamente lo que pretendemos juzgar a través de la aplicacion de la
evaluacién de la racionalidad y coherencia de las politicas activas de empleo,
en el ambito de intervencidn de una Comunidad Auténoma como la de
Andalucia.



2. El contexto: Las exigencias competitivas del modelo de acumulacion
capitalista y su incidencia en la conformacién del mercado de trabajo.

A lo largo de las dos ultimas décadas, el mercado de trabajo se establece bajo
el marco de unas nuevas relaciones laborales que, ademas, se generalizan en
la mayor parte de las actividades y empresas. Hay aspectos de la naturaleza
misma del trabajo y de las relaciones laborales a los que debe prestarse
especial atencién en tanto que la actual situacién de crisis econdmica que
acontece nos dirige hacia un contexto de gran incertidumbre. Asi, aspectos
tales como la flexibilidad; la desregulacién; la externalizacion o la temporalidad
se han convertido, entre otros, en dimensiones que caracterizan un “nuevo”
modelo de acumulacién (Roméan, C y Bueno, C. 2004). Ese “nuevo” modelo
socioeconémico de acumulacion surge tras la crisis de los afos 70 con dos
vertientes que se complementan:

@ Por una parte, hacia una nueva estructura econémico—productiva,
ambito productivo o faceta privada articulada en torno al nuevo
modelo de produccion flexible;

@ y por otra parte, hacia una nueva esfera politico—institucional
favorecedora de procesos de mercantilizacion y de reorientaciéon de
los Estados a favor de los mercados, ademas de una desregulacion o
nueva regulacién normativa de los procesos de uso del factor trabajo.

Se trataba de alcanzar, a través de las nuevas pautas de organizacion
productiva una mayor productividad; una mayor capacidad de acceso y
respuesta a nuevos mercados y una disminucion del coste del factor trabajo

La regulaciéon del mercado de trabajo se ponia al servicio de la busqueda del
crecimiento economico como férmula para la creacion de empleo siguiendo los
preceptos de las corrientes imperantes bajo concepcién neoclasica. Se
establecen las nuevas orientaciones reguladoras del mercado de trabajo que,
incluso, introducen y amparan determinadas formulas cuya finalidad ultima, aun
no hecha explicita, sera el reparto del empleo (.

La nueva regulacion laboral, aplicaba una doble via en la que, minorando o
limitando el acceso a los derechos asociados al empleo, facilitaba al mismo
tiempo una mayor flexibilidad en el mercado de trabajo como mecanismo no
sélo de reduccidn del coste del factor trabajo para las empresas, sino también
de reparto del empleo.

La emergencia de ese “nuevo” modo de organizacién productiva en las ultimas
décadas ha incidido en la conformacion de un mercado de trabajo en el que no
soOlo los niveles de desempleo sino también la creciente precarizacion de las
condiciones laborales estan exigiendo una especial atencién por parte de los
poderes publicos.

El actual modo de acumulacion se caracteriza, esencialmente, por elementos
como la globalizacién de los mercados, la concentracion empresarial y el
aumento de la competencia entre las empresas y los territorios.

Aunque la competitividad no es la Unica variable relevante, la conexion entre
globalizacion y mejora necesaria de la competitividad esta fuera de toda duda,
y las consecuencias que esa conexion tiene sobre toda la organizacién
econdémica y social son de una gran complejidad.



El principal aspecto en el que cambia el modo de produccién es la flexibilidad,
pues la produccion se organiza de forma que tanto el producto como el proceso
puedan ser modificados sobre la marcha con una relativa facilidad.

Las empresas reaccionan a través de medidas que buscan tres objetivos
esenciales:

¢ flexibilidad del aparato productivo,
¢ diferenciacion en la oferta
@ y competitividad a partir de la disminucién de costes.

Son varias las instancias sobre las que se impulsan los cambios dirigidos a
dichos objetivos, entre los que habria que destacar:

 las medidas técnico-productivas,
« las medidas de corte laboral
@ Yy las medidas de caracter politico o institucional.

Por tanto, es necesario atender a razones técnico-organizativas, econémicas,
socio-politicas, institucionales, laborales o espaciales para llegar a comprender
la dinamica y comportamiento del mercado de trabajo actual.

Deberemos intentar aproximarnos al menos, a las motivaciones o causas que
generan dinamicas, cada vez mas extendidas, de empleo precario. Eso
adquiere un especial interés para el debate y, por tanto, para el andlisis, Y es
que no se puede obviar:

@ Por una parte, la posible funcionalidad que determinados elementos
de precarizacién en el empleo presentan para el actual modelo de
acumulacion. Habria que considerar dinamicas de gestidén
empresarial que sustentan los crecimientos de productividad en la
sobreexplotacion del empleo; o requerimientos de mano de obra
disponible en actividades estacionales como la agricultura, el turismo,
etc.

@ y por otra, también la funcionalidad de determinados factores de
precarizacién por cuanto que a corto plazo pretenden reducir el paro
de larga duracion, al acelerar una mayor rotacién en el empleo, pero
necesariamente a costa de bajos salarios y fuerte inestabilidad.

Los nuevos espacios laborales mas flexibles podrian caracterizar desde cuatro
dimensiones el tipo de empleo que se genera:

@ Espacios laborales caracterizados por wunas insuficientes
retribuciones salariales o de renta para hacer frente a las
necesidades de vida.

# Espacios laborales sometidos a inseguridad e incertidumbre.

# Espacios laborales en los que se produce lo que podriamos
denominar sobre-intensificacién de los requerimientos del trabajo.

# Y finalmente espacios laborales con derechos sociales asociados al
trabajo limitados o incluso ausentes.



En la actualidad parece, por tanto, fuera de toda duda la relacién entre la
desregulacion o neoregulacién laboral y la pérdida gradual de calidad de los
empleos creados en las ultimas dos décadas.

Precisamente esto es, entre otros muchos, uno de los motivos por los que se
empiezan a cuestionar las recetas neoliberales que proclaman la desregulacion
y la fexibilidad laboral como férmulas idéneas para hacer frente a este
problema. Y es que los efectos de la aplicacion de dichas recomendaciones
han dejado una herencia que necesariamente debe ser enmendada.

3. La légica racional y coherente de las politicas activas de empleo y el
sometimiento de las politicas de empleo a unas exigencias productivas
basadas en la competitividad en costes.

3.1. Evaluacion del diagnéstico

A través de la aplicacién del Método Delphi se obtiene una base de elementos
causales de precariedad; en el centro aquellos que fundamentalmente
caracterizan los aspectos que afectan a lo que se puede considerar como un
empleo precario. Y finalmente una amplia bateria de items que tanto a nivel
general, para el conjunto de la sociedad y de la economia, como a nivel
especifico para la vida diaria de las personas, se entiende, se derivan de la
situacién de precariedad de los trabajadores.

En un primer bloque se aborda la evaluacion de contexto. Se hacia necesario,
a través de la teoria del problema, determinar un modelo explicativo y aceptado
por los stakeholders implicados de causas, dimensiones caracterizadoras y
consecuencias de la precarizacion de las relaciones laborales’.

A través del correspondiente andlisis factorial® se obtuvo una reagrupacion
definitiva de items conformando un modelo explicativo, con una elevada
aceptacion por parte de los stakeholders, y muy estructurado, tal y como exige
la teoria del problema, con sus causas, caracteristicas y consecuencias.

Las causas, quedan explicadas a través de un total de 13 items agrupados en
5 constructos. Estos pueden explicar claramente las dos dimensiones a la que
hicimos referencia en el marco teorico, los cambios en la esfera organizacional
de la produccién, por una parte, y los cambios en la esfera politico institucional
por otra como forma de impulsar una mayor competitividad de la economia.

' Todo esto se haria a través de Un enfoque participativo (en el que se ha implicado, en un proceso
delphi, para la elaboracién del diagndstico, a 262 Stakeholders esencialmente gestores, técnicos,
promotores, de politicas de empleo. Se conté con ellos en una primera fase en 11 grupos focales, y 65 de
éstos en una segunda fase de cumplimentacién de cuestionario para abordar el analisis de frecuencias y
el andlisis factorial con el que poder agrupar los items que explicaban cada constructo propuesto) y 20
técnicos para conformar las relaciones fines medios de la estrategia, y explicar posibles sinergias.

% Se aborda el andlisis de fiabilidad de las escalas observando si los valores del alpha de Crombach
correspondiente a cada una de éstas supera el valor 0,7. Asimismo, se observara el valor de la varianza
explicada a través de dicha escala asi como si dicho valor se ve incrementado al agrupar los items en
constructos. Para ello se aborda una andlisis factorial a través de los que se conoce como la matriz de
componentes rotados; método de extraccion: analisis de componentes principales; método de rotacion:
Normalizaciéon Varimax con Kaiser (Hair et al: 2000).



Una dinamica de bisqueda constante de Una estrategia empresarial de innovacion, Una nueva estrategia empresarial de La desigual relacion de poder entre capital y El nuevo papel del Estado.

ampliacién de mercados. incorporacion tecnolégica y de organizacion y gestion de la produccion. trabajo.
conocimiento.

Cambios en la estructura Cambios en la esfera politico-
econdémico-productiva. institucional.

Nueva légica economico-global de acumulacion de capital en la que impera una
creciente exigencia de competitividad en costes.

(Bueno, C. 2011)



Las caracteristicas de la precarizacién en el empleo se estableceria sobre 4
dimensiones explicativas: 1) Salarios-renta-necesidades de vida; 2)
Incertidumbre e inseguridad; 3) Sobre intensificacion y 4) Pérdida de derechos
asociados al trabajo. Estos se desagregan en un total de 12 constructos que
agrupan un total de 42 items explicativos.

Por otra parte, las dimensiones caracterizadoras de la precariedad son
contrastadas a través del andlisis de las fuentes estadisticas secundarias
disponibles.

En definitiva, se obtiene, a través de esa primera fase de evaluacion de
diagnéstico, una agrupacién estructurada de dimensiones caracterizadoras de
la precariedad del mercado de trabajo, percibida de forma efectiva por la mayor
parte de los stakeholders. En una segunda fase asociada a la evaluacién de
diagndstico, se contrasta, mediante indicadores obtenidos a través de fuentes
estadisticas secundarias, la tendencia percibida de segmentacién del mercado
de trabajo andaluz. Se constata como la situacion en Andalucia es peor que la
de Espana y como las mujeres, los mas jovenes y los inmigrantes, en los casos
para los que se dispone de informacion, siempre se encuentran en peor
situacién y/o posicion relativa.

Posiblemente, la estructura y especializacion productiva de Andalucia
condicione el fenbmeno anteriormente explicado, pero también el elevado
desempleo alcanzado y la temporalidad como férmula comun de contratacion
son exponentes claros de lo que esta aconteciendo en el mercado de trabajo
andaluz. Y seguramente los niveles de renta salarial, la temporalidad, y
continuas idas y venidas al desempleo, estén correlacionadas, conformando los
caracteres mas significativos de la precariedad en el mercado de trabajo. En la
asuncion de lo que Toharia llega a denominar cultura de la temporalidad nos
encontramos cémo su tasa, en Andalucia, llega a aproximarse casi al 40%,
superando en 15 puntos los ratios medios del conjunto nacional. Cierto es que
esta proporcion ha disminuido en los dos ultimos afos de crisis econémica,
explicado, no obstante, por la intensa “destruccion” de empleos temporales en
una coyuntura como la actual. Dentro de la propia dinamica de temporalidad,
tanto el nimero estimado de contratos por trabajador, como el numero de
contratos de duracién inferior al mes, ponen de manifiesto una dinamica
productiva que conforma una parte del mercado de trabajo, en la que la fuerte
rotacion de entrada y salida del mismo genera légicas incertidumbres y
situaciones de inestabilidad vital en quienes la padecen.

A esto se le afaden unas cifras de desempleo crecientes, que explican unas
cada vez mayores dificultades de acceso a la ocupacioén, y provocan una gran
debilidad de aquellas personas a las que se le prolonga el desempleo, unido a
la extension de aquellas otras situaciones en la que, aun estando ocupados, se
percibe la presibn y amenaza de unas cada vez mayores exigencias
competitivas que repercute directamente sobre el factor trabajo, su coste y su
estabilidad.

De este modo, se constatan, elementos caracterizadores de la situacion de
precariedad laboral tales como:
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Siete de cada diez hogares de Andalucia manifiesta dificultades
econdmicas para llegar a fin de mes

Mas de la mitad de los asalariados en Andalucia perciben menos de 1,5
del SMI.

El 69,9% de los trabajadores por cuenta ajena en Andalucia son
“mileuristas”.

Seis de cada diez asalariadas en Andalucia perciben menos del 1,5 del
SMI

En Andalucia, el salario medio de un inmigrante es la mitad del de un
Espaniol

Se han llegado a alcanzar en Andalucia tasas de temporalidad que
superan el 45%

La crisis econémica afecta a la temporalidad pero se mantiene por
encima del 30%

En Andalucia, siete de cada diez contratos temporales son para menos
de un mes. En Espafa seis

Siete de cada diez mujeres que trabajaron anteriormente no dispone de
prestaciéon por desempleo

La pensién media de Jubilacién es en Andalucia 802,7 Euros menos que
la media nacional (2009)

En Andalucia, la pensién media de jubilacion de las mujeres es un 60%
de la cuantia que corresponde a la pensiéon media de los hombres

Un 64,8% de ocupados de Andalucia percibe riesgos de accidente en su
trabajo.

En el afo 2003 murieron en Andalucia dos trabajadores cada tres dias.

21 dias por trabajador ocupado son, de media los no trabajados por
accidente en Andalucia

Mas de la mitad de los ocupados de Andalucia percibe que debe trabajar
muy rapido.

Cuatro de cada diez de los ocupados en Andalucia se ve sometido a
sobreesfuerzo por trabajar con plazos muy estrictos

Uno de cada cuatro ocupados en Andalucia considera que tiene una
carga de trabajo excesiva.

Casi la mitad de los ocupados de Andalucia percibe un sobreesfuerzo
por tener que atender varias tareas al mismo tiempo.

El empleo precario se puede entonces entender por aquel en el que las
caracteristicas del puesto de trabajo mantienen en una situacién de
incertidumbre, inseguridad, vulnerabilidad, unidas a una insuficiente retribucion
para hacer frente a las necesidades esenciales de vida. El concepto de
precariedad implica, por tanto, inestabilidad, falta de proteccion, inseguridad y
vulnerabilidad social o econémica.



PERDIDA GRADUAL DE LA CALIDAD DEL EMPLEO.

Espacios laborales caracterizados por
unas insuficientes retribuciones
salariales o de renta para hacer frente
a las necesidades de vida.

Incumplimientos legales o de
convenio que aminoran las
retribuciones salariales.

FACTORES

Subterfugios legales que
aminoran las retribuciones
salariales.

Desequilibrio en la relacion
capital-trabajo.

(Bueno, C. 2011)

—p psiquica en el trabajo.

Espacios laborales sometidos a
inseguridad e incertidumbre.

Incertidumbre ante la posibilidad
de “caer en el desempleo.

Incertidumbre ante la propia
temporalidad del empleo.

Temor a la inseguridad fisica y

Espacios laborales sometidos a
sobreintensificacion de los requerimientos
del trabajo.

Mayores exigencias de esfuerzo La predisposicion exigida al
fisico y psiquico por parte de los trabajador a los requerimientos
trabajadores. productivos de la empresa.

Disponibilidad continua al
enriquecimiento funcional y de
cualificacion de los
trabajadores.

Mayores exigencias de
ampliacion de jornadas
laborales.

Espacios laborales con derechos sociales
asociados al trabajo limitados o ausentes.

La pérdida de derechos
asociados al trabajo y a percibir
una vez finalizada la vida activa.

Limitacion progresiva de los
derechos de prestacion por
desempleo.




Las consecuencias también se agrupan finalmente en dos dimensiones con 9
constructos que conforman un total de 28 items. Y finalmente otros 20 items no
agrupados.

Entre las consecuencias mas manifiestas que se derivan de la precarizacion de
las condiciones de trabajo se destacan algunas como:

# El aumento de los flujos migratorios

# El aumento de ocupados que trabajan en mas de una actividad
(aumentan las horas dedicadas a trabajos secundarios)

# Y con ello aumenta el numero de horas trabajadas para poder
disponer de niveles de renta suficientes para sobrevivir.

# Aumentan asi las dificultades de compatibilizar la vida familiar y
laboral.

@ Se generan asi graves problemas de desestructuracién familiar
derivada en muchos casos de la imposibilidad de que los padres se
puedan hacer cargo de la educacién de los hijos o del cuidado de
los mayores.

@ Se acrecienta el fenomeno del working poor. El trabajador pobre. El
trabajador cuyos niveles de renta no le permite enmanciparse, crear
su propia familia o incluso en algunos casos no le permite comprar
alimentos a final de mes. (fendbmeno que incluso se puede observar
en las grandes urbes que ejercen el liderazgo del capitalismo
mundial, en los que los comedores sociales se llenan de
trabajadores con némina.

Ocurre que mientras estos hechos se acrecientan no suelen ser objeto de
preocupacion hasta que llegan a una dimensién tal que ponen en riesgo los
requerimientos de sostenimiento de la demanda que exigen las economias de
mercado. Y es que cuando las dificultades derivadas de la precarizacion
adquieren unos niveles de extensién tales que inciden en los niveles de
confianza y expectativas de las familias y, con ello, aminoran sus niveles de
consumo e incluso sus capacidades para hacer frente a sus deudas, entonces
el actual modelo de acumulacién entra en una muy grave crisis.
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(*) Entre paréntesis porcentaje de aceptacion de relevancia por parte de los agentes informadores clave “Stakeholders”. Resultados de la aplicacion del método Delphi.

La disminucion de capacidades individuales La disminucion de capacidades individuales Aumento de la necesidad individual de adaptarse Aumento de la necesidad de sometimiento y
para protegerse ante riesgos de para organizar la unidad familiar a las fuertes exigencias competitivas del mercado aceptacion de inadecuadas condiciones de trabajo.
siniestralidad, salubridad, etc. de trabajo.

La disminucion de capacidades individuales . .o o
para disponer de sus rentas. Aumento de la necesidad individual y vital de

disponer de tiempo de abstraccion de la actividad
laboral.

Aumento de la necesidad individual de busqueda
de ingresos complementarios.

La disminucion de capacidades individuales
de disponer de tiempo de socializacion.

La disminucion de capacidades individuales
para disponer de tiempos de descanso.

Disminucion de capacidades Aumento de necesidades individuales.

individuales.

(Bueno, C. 2011) 11




3.2. La evaluacion de la pertinencia

El andlisis de pertinencia exigia, en primera instancia, detectar y establecer las
relaciones fines medios, delimitando los objetivos explicitos y sus lineas y
medidas asociadas. Se trataba de estructurar en forma de arbol fines medios
toda la politica de empleo que se gestionaba en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

A través de la teoria de la implementacion se estudian las acciones que
conforman el contenido estratégico de las politicas a través de un mapa de
relaciones fines medios entre instrumentos, medidas y objetivos propuestos.

De este modo, se fueron estructurando adecuadamente los objetivos asociados
a ejes de intervencién funcional y las lineas de actuacion de todo el conjunto de
politicas activas de empleo.

Es asi como se obtiene un “diagrama” estructurado y aceptado de la
intervencién completa, vertebrada e integral del conjunto de las politicas de
empleo que se acometen en Andalucia.

1. Fortalecer la capacidad de insercion laboral y la empleabilidad de la
poblacion activa.

2. Promover la igualdad de oportunidades en el empleo para personas y
territorios

3. Promover la calidad del empleo
Impulsar la generacion de nuevas iniciativas de empleo.
5. Potenciar la eficacia y eficiencia del Servicio Andaluz de Empleo.
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Politica de empleo

Objetivo General: Consolidar un espacio laboral con crecimiento sostenido del empleo vy la productividad.

1. Fortalecer la capacidad de
insercion laboral y la
empleabilidad de la poblacion
activa.

2. Promover la igualdad de
oportunidades en el empleo para
personas y territorios

1.1. Favorecer el acceso al
empleo de la poblacién activa en
situacion de desempleo.

[l
(]
(]
’
4

<
N

1.2. Facilitar la adaptabilidad y
empleabilidad de la poblacion
activa.

(Bueno, C. 2011)

2.1. Promover la igualdad real y
efectiva de las mujeres en el
mercado de trabajo.

3. Promover la calidad del

empleo

@cescsscccssccsccsschocccccccccccccce,

3.1. Reducir la temporalidad.

2.2. Intensificar las medidas de
apoyo en el acceso al empleo a
las personas mas vulnerables.

~
N 7

2.3. Establecer actuaciones
especificas que favorezcan el
equilibrio territorial en el empleo.

sessssccsssscsssddocsssscccsssccssss

3.2. Promover la salud laboral,
reducir la siniestralidad laboral y
mejorar las condiciones de
trabajo.

4. Impulsar la generacion de
nuevas iniciativas de empleo.

5. Potenciar la eficacia y
eficiencia del Servicio Andaluz de
Empleo.

4.1. Impulsar nuevas actividades
economicas en Andalucia a
través del autoempleo.

1
< 4
’

1
1
=
N
z

5.1. Orientar los servicios de
intermediacion laboral con
criterios de calidad a los
requerimientos y necesidades
de los usuarios.

4.2. Promover iniciativas
innovadoras de empleo.

LIl
(]
(]
’
’

-
N

wesssssccesssssssddececccscsccccccnns

3.3. Profundizar en la mejora de
la conciliacién del sistema de
relaciones laborales.

hl
!
!
.- -
Ne s

N
ccc--oocc---0..0--’0...--00-c---occo--

3.4. Promover entre las
empresas andaluzas la cultura
de la Responsabilidad Social
Corporativa.

5.2. Consolidar un modelo de
gestién de la intermediacion
laboral y de las politicas activas
de empleo vertebrador funcional
y territorialmente con recursos
técnicos y tecnoldgicos
avanzados.
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Weiss considera que se hace necesaria la comprension del programa o la
politica para poder establecer un mejor desarrollo de los procesos analiticos de
la evaluacién (Weiss, C.H. 1998). Igual que la teoria del problema se centra,
desde el establecimiento de las relaciones causa efecto en el analisis de
contexto, la teoria de la implementacion, desde el establecimiento de las
relaciones fines medios, clarifica la lIbgica de la intervencién (Bustelo, M. 2001).

La evaluacion en cada uno de estos &mbitos acabard emitiendo asimismo juicio
sobre la relacién entre ambos, esto es sobre la orientacion de la I6gica de la
intervencién en la relacion causal de los problemas detectada en el ambito
sobre el que se interviene. (Rebolloso, E. et al. 2008) (Diez, M. A. y Setién, M.
L. 2006).

En este sentido, la aplicacién de la teoria de la implementacién ha permitido
determinar, con criterios de coherencia interna, las lineas de actuacién que
conforman el eje relativo a la mejora de la calidad de las relaciones laborales;
se establecen las cuatro siguientes:

¢ Reducir la temporalidad

@ Promover la salud laboral, reducir la siniestralidad laboral y mejorar
las condiciones de trabajo.

# Profundizar en la mejora de la conciliacion del sistema de
relaciones laborales.

# Promover entre las empresas andaluzas la cultura de la
Responsabilidad Social Corporativa.

Ya con ello, Se obtenia, hasta su mayor concreciéon de intervencién, los
instrumentos asociados al objetivo de mejora de la calidad en el empleo. Ahora,
cuando se analiza con detalle las medidas concretas que se orientan
especificamente para la mejora de las condiciones de trabajo en cada una de
sus lineas de actuacion, y estructuradas en Acciones y medidas.
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Politica de empleo

3. Promover la calidad del
empleo.

«» 3.1.1 Incentivar la estabilidad en el empleo en el
tejido empresarial andaluz.

Seccsecepecccccspscccccce

v

3.1. Reducir la temporalidad.

v

weoessssesselecssccssscy

- » 3.1.2. Promover campafas de promocion y
concienciacion para la mejora de la estabilidad en
el empleo.

v

v

«» 3.2.1 Implantar una cultura preventiva a los

3.2. Promover la salud laboral, !
riesgos laborales.

reducir la siniestralidad laboral y
mejorar las condiciones de
trabajo.

v

v

v

v

e0ccccccccccccccccccsccsccscscccchoccce

3.2.2 Impulsar una mayor implicacion social e

*» institucional para hacer frente de forma vertebrada
y coordinada al desarrollo de programas y planes ~ °*
de prevencion de riesgos laborales.

v

v

00000000 ccclocsccccfoccccccedoccccsccncccss e

-+ 3.3.1 Fomentar una mas racional y articulada
estructura de la negociacion colectiva.

3.3. Profundizar en la mejora de
la conciliacién del sistema de see

r **® 3.3.2 Perfeccionar y desarrollar los contenidos <+
relaciones laborales.

de la negociacion colectiva.

R ooy
®ecc00c00000000000000000mocccscco

-+ 3.3.3 Fortalecer la capacidad de autorregulacién
de los sujetos colectivos en orden a la solucion <<« 9
concertada de las divergencias surgidas en el
ambito laboral.

«+ 9 3.4.1 Conocer el grado de implantacién de
aceptacion de los factores que caracterizan la
Responsabilidad Social Corporativa y sus
efectos en el contexto econémico y social de
Andalucia.

.
.
geccccey

3.4. Promover entre las empresas
andaluzas la cultura de la ceee
Responsabilidad Social
Corporativa.

-+ $3.4.2 Difundir la cultura de la Responsabilidad
Social Corporativa.

v

v

v

>

3.1.1.1 Incentivos a la contratacion indefinida tanto a tiempo completo como a tiempo
parcial en entidades de hasta 250 trabaiadores.

3.1.1.2 Incentivos a la contratacién indefinida tanto a tiempo completo como a tiempo
parcial en entidades de mas de 250 trabaiadores.

3.1.1.3 Incentivos a la transformacién en indefinidos en entidades de hasta 250
trabaiadores.

3.1.1.4 Incentivos al empleo en areas territoriales preferentes integrales para el empleo.

3.1.2.1 Acciones de asesoramiento y promocion de la estabilidad en las relaciones
laborales, como mejor férmula para la promocién profesional y la mejora de la
competitividad empresarial.

3.1.2.2 Impulso, en el marco de la concertacién social, de la concienciacién hacia la
mejora de las condiciones de estabilidad laboral.

3.2.1.1 Desarrollo de campanas de sensibilizacion a la siniestralidad laboral dirigidas a la
sociedad andaluza.

3.2.1.2 Impulso del tratamiento de las materias preventivas en los diferentes niveles
educativos y formativos para el empleo.

3.2.2.1 Meiora del soporte leaislativo de las acciones preventivas.

3.2.2.2 Asuncion de mejoras de coordinacién administrativa en el marco de la prevencion
de riesgos laborales.

3.2.2.3 Consolidacion de los niveles de implicacion de las Instituciones, Entidades y
Expertos relacionados con los aspectos preventivos.

3.2.2.4 Desarrollo de la participacién/ compromiso de los agentes sociales y econémicos.

3.2.2.5 Impulso de las acciones preventivas en la Administracion Publica de la Junta de
Andalucia y en el marco de sus relaciones contractuales con entidades publicas y
privadas.

3.2.2.6 Desarrollo de programas preventivos especificos sectoriales y verticales.

3.3.1.1 Incidencia en el conocimiento de la estructura de la negociacion colectiva

** % andaluza contribuyendo a la disminucién de casos de atomizacion y de

desarticulacion.

-+ 9 3.3.1.2 Fomento de soluciones negociadas que hagan frente a vacios de cobertura

en la red de convenios colectivos andaluces y abarquen el mas amplio espectro de
trabajadores y empresarios

.. 3.3.2.1 Impulso, desde la negociacion colectiva, de las posibilidades que ofrece el

marco legal en la busqueda de la potenciacion del empleo y su calidad a través de la
oferta y promocion de clausulas tipo.

-+ 9 3.3.2.2 Promocién, en los convenios colectivos, de clausulas especificas que

permiten reforzar la prevencién de riesgos laborales, especialmente en los sectores
de alto nivel de siniestralidad.

-+ 9 3.3.2.3 Promocién, desde el desarrollo de la cultura participativa, de los acuerdos

necesarios que permiten consolidar estructuras empresariales mas productivas y que
compaginan la seguridad en el empleo con la flexibilidad de las organizaciones
productivas.

-+ 3.3.2.4 Potenciacion de clausulas convencionales contra todo tipo de discriminacion,

en especial las relativas al género y a colectivos desfavorecidos.

3.3.3.1 Perfeccionamiento de los sistemas de solucién extrajudicial de conflictos

laboral potenciando las posibilidades de busqueda de soluciones basadas en el

consenso Yy la corresponsabilidad. SERCLA (Sistema Extrajudicial de Resolucién de
Conflictos laborales).

-« 3.41.1 Lineas de estudio e investigacion sobre la Responsabilidad Social
Corporativa.

-+ 3.4.1.2 Creacién de foros de expertos que aporten las experiencias de aplicacién de
la Responsabilidad Social Corporativa. Intercambios de informacion sobre los

avances mas recientes en los métodos y proyectos de trabajo, las técnicas vy

herramientas utilizadas en cada una de las disciplinas de la RSC.

**% 3.4.2.1 Difusion en Jornadas, seminarios, etc. de buenas practicas en materia de
RSC.

-+ 3.4.2.2 Campanas publicitarias que impulsen una imagen de diferenciacién basada

en la RSC.

(Bueno, C. 2011)
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Se constata que los instrumentos de politicas de empleo que pretenden la
mejora de la calidad en el empleo se establecen sobre las siguientes premisas:

@

@

No debian limitar las pautas organizacionales e institucionales
dirigidas a la mejora de la competitividad de las empresas.

Establecerian su ambito competencial conforme a las directrices
marcadas por las politicas econémicas.

Orientarian las politicas activas de empleo hacia la contencién de las
dimensiones caracterizadoras de la precariedad, y hacia las
consecuencias que de ésta se pudieran derivar, siempre de forma
coherente con los requerimientos productivos de las empresas.

No establecerian estrategias imperativas hacia la mejora de las
condiciones de trabajo sino, en todo caso, indicativas.

Disenarian incentivos financieros que sufragaran parte de los costes
de una supuesta mejora de la calidad del empleo por parte de las
empresas.

La confrontacion de las relaciones fines medios frente a las relaciones causa-efecto en
el marco de las politicas activas de empleo

3. Promover la calidad del

empleo

No puede establecer

estrategias imperativas, solo
indicativas.

Ofrecen incentivos
financieros que sufragan
parte de los costes de la
empresa por su “voluntarista”
mejora de la calidad en el
empleo.

Condicionan su ambito

competencial a las directrices
que marcan las politicas

econdmicas y en este sentido
son coherentes con las

mismas.

Condicionadas a paliar

dimensiones o
consecuencias de la
precariedad con caracter
puntual sin capacidad

\ competencial para impulsar

"
cl=,

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se asocian definitivamente las estrategias con los problemas
detectados en la evaluacion de contexto se corrobora finalmente que las
politicas de empleo que son objeto de andlisis no estan orientadas a hacer
frente a los factores causales de la precariedad en el empleo, y en todo caso,
tratan de incidir mitigando determinados efectos y limitando, basicamente
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desde directrices meramente indicativas, determinadas dimensiones
caracterizadoras o determinadas consecuencias que se derivan.

Y es que, en definitiva, estamos observando como las medidas concretas que
se dirigen a la mejora de la calidad de las condiciones de trabajo son, por una
parte, esencialmente indicativas, y por otra absolutamente paliativas, en tanto
que en ningun caso se confrontan con las indicaciones de mejora de la
competitividad. Ni siquiera con la flexibilidad que pretende ampararse en
estrategias competitivas en costes y que son las que, tal y como hemos visto
en el diagrama de relaciones causales, incidiendo en las dimensiones y
consecuencias de la precarizacion en el mercado de trabajo.

En este sentido, las Unicas politicas de empleo que tiene cabida en el actual
marco de intervencién son aquellas que son sistémicas, y por tanto coherentes,
con un modelo en el que se exige una mayor capacidad de crecimiento sobre la
base de unos menores costes productivos.

La orientacién terciaria y secundaria de las politicas activas de empleo

Efectos de |la B Objetivos y estrategias de politicas
precariedad. \’: Estrateqias paliativag | activas de empleo para hacer frente a
ST T T T T T T T las caracteristicas y efectos de la

Intervencicn precariedad en los mercados de trabajo.

Dimensiones/ terciaria

caracteristicas de P it W

: < Estrategias paliativas'
precariedad. N EEEECEE e ! Estrategias
ﬁ Intervencion
secundaria
7 Facilitan la asuncién
[ de estrategias de )
\ competitividad  via /’
~ _ costes. P
~ - - -

o - -—

Causas de Marco estratégico, regulador, y de
flexibilidad < Estrategias impulsorag aceptacion social hacia factores de

mejora de la competitividad.

Fuente: Elaboracidn propia

Es por este motivo por el que toda accion que pretenda mejorar la calidad en el
empleo debe ser coherente con unas exigencias competitivas establecidas. Y
es que posiblemente “la flexibilidad precarizadora” en el mercado de trabajo
sea uno de los factores que mayor capacidad de incidencia tenga sobre la
competitividad en costes.

No se disponen de politicas primarias por tanto, sino en todo caso secundarias
o terciarias para hacer frente a la segmentacion del mercado de trabajo.

Evidentemente ninguna politica de empleo puede pretender menoscabar la
orientacion y exigencia competitiva de la Politica Econémica, y ésta se sostiene
en una mayor flexibilidad que permita mejorar su competitividad en costes.

De hecho, el propio apartado 6.10 del PNR hace un reconocimiento explicito a
la voluntad de consolidar un mercado de trabajo segmentado, en el que si bien
pudiesen estabilizarse determinados empleos, se afirma que esto “se supedite
a”, es decir se haga “sin perjuicio de mantener un marco de contratacion
temporal que permita responder a necesidades coyunturales”. En definitiva, tal
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condicionante parece erigirse como una prueba fragrante de cual pretende ser
el marco de referencia que condiciona las posibilidades de actuaciéon de las
propias politicas de empleo, de modo que la dualizacién o segmentacién de los
mercados de trabajo no s6lo no se cuestiona sino que parece que se exige en
virtud de los requerimientos productivos.

3.3. La evaluacion de la coherencia

La coherencia interna nos permitiria detectar, las argumentaciones que
justifican las hipétesis de sinergias que se pudieran presentar en el conjunto de
las politicas activas de empleo hacia la mejora de la calidad en el empleo. Pero
también, la presencia de hipétesis de accién® negativas y de hipétesis de
objetivos confrontados®. Y quizds no se pueda ni tan siquiera afirmar que
generen efectos perversos o inesperados en tanto que éstos pudieran estar
incluso considerados como objetivos implicitos, que no explicitos, de una
politica de empleo sometida a favorecer un modelo de crecimiento sustentado
en la mejora de la competitividad por la via de la minoracién de costes.

El andlisis de la coherencia interna de las politicas de empleo exige considerar
las siguientes hipotesis de accidn y de objetivos confrontados:

Hipodtesis de Accion y de Objetivos confrontados en el analisis de coherencia de las
politicas activas de empleo

Se generan comportamientos en la poblacion objetivo derivados de la
propia accion de intervencion. Si es negativa puede contravenir la
mejora de la calidad en las condiciones de trabajo

Hipotesis de Accion

o Un servicio personalizado de intermediacion facilita encontrar
Intermediacion I:'} la mano de obra demanda sin necesidad de requerir a mejoras
en las condiciones ofrecidas. (i Q

Formacion para el Una mayor, continua y orientada Oferta formativa facilita una
Empleo menor preocupacion por estabilizar plantillas. (bols Q

renovada) -
Fomento del I:'> Incita a acometer proyectos no viable: (2

Emprendimiento
y Autoempleo

Incita a facilitar y sostener procesos de u)
mercantilizacion (falso auténomo) &

ipotesis de Objetivos™ coniradiccion entre objetivos pretendidos.
confrontados

Intermediacion

Orientada al sostenimiento de modelos de organizacion
Formacion para el I:> productiva flexibles con jovenes oferentes con una elevada
Empleo disposicion al trabajo y baja exigencia retributiva pero que no

consolidan la estabilidad de los empleos sus emplec u)
Fomento del &

Emprendimiento
y Autoempleo

Fuente: Elaboracidn propia

® Las hipétesis de accion, aquellas que como consecuencia de la propia accion politica pueden provocar
comportamientos en la poblacién a la que se dirige la intervencion, que bien potencien el alcance de los
resultados perseguidos (Accion positiva), o bien lo retrotraigan (Accién negativa).

las hipotesis de objetivos confrontados que llegan incluso a cuestionar la oportunidad de algunos de los
planteamientos estratégicos que se proponen; esto es, si realmente es la mejora de la calidad del empleo
lo que se pretende lograr, o si en realidad pudieran existir objetivos implicitos priorizados que se ocultan
tras los explicitamente reflejados
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La coherencia externa es lo que nos lleva a revisar los principios rectores de
las politicas de empleo en el ambito de la Unién Europea y ve como se
traducen en el ambito Nacional.

La nueva estrategia para el empleo adoptada en el Consejo Europeo de
Amsterdam se inspira en el modelo imperante y que ademas se exigia para la
convergencia econémica. “Este modelo se asienta en el axioma de la
ineficiencia de las politicas ocupacionales basadas en el estimulo de la
demanda, y postula una orientacion en que la accion publica en la economia ha
de cenirse a estimular las fuerzas del mercado mediante la generalizacion de
las desregulaciones-liberalizaciones, a proteger la competencia y a crear un
marco favorable para el estimulo de la iniciativa privada que obliga a reducir los
niveles de proteccion y reglamentacion laboral legal para permitir el ajuste
flexible y competitivo de las empresas” (Brunet, I. y Jones, V.C. 2001: 11)

Es aqui donde se puede observar como la dicotomia entre flexibilidad de los
mercados de trabajo y calidad de las relaciones laborales se supedita a una
l6gica competitiva y productiva. Y cémo eso condiciona la orientacion,
funcionalidad y capacidad de las politicas activas de empleo.

Si bien el analisis clinico de relaciones “causa-efecto” es lo que posibilita
asociar la orientacion de la estrategia respecto a las causas, dimensiones
caracterizadoras e impactos; la evaluaciéon de la coherencia externa permite
situar el contexto institucional y estratégico que ampara las politicas activas de
empleo gestionadas desde la Comunidad Autonoma de Andalucia. Esto nos
permite detectar como los objetivos de mejora de la competitividad siempre
contemplan la necesidad de flexibilizar los mercados de trabajo y de facilitar
nuevas formas de organizacion empresarial.

Y es que, tanto a través de la Estrategia de Lisboa, como de la posterior
Estrategia de Lisboa renovada, asi como a través del Programa Nacional de
Reformas 2005-2008, y el propio Marco Comunitario de Apoyo 2007-2013 se
conformaba un marco estratégico coherente con las exigencias de
competitividad para el crecimiento econémico. Si bien aceptando y potenciando
el hecho de qué ésta pudiese sostenerse en una mayor flexibilidad de los
mercados de trabajo. Asi por tanto, aun explicitandose, en determinados casos,
la voluntad de hacer frente a aspectos especificos de la precariedad laboral,
fundamentalmente de la temporalidad y de la siniestralidad, la orientacién
contrastada del marco estratégico cuestiona claramente la intencionalidad y la
sinceridad de mejora de las condiciones laborales, en tanto que la flexibilidad
de los mercados de trabajo se muestra como condicion “sine qua non” para la
mejora de la competitividad.

Las politicas activas de empleo ejecutadas son, por tanto, coherentes con el
marco estratégico sobre el que se sostienen, y es por ello por lo que en ningun
caso hacen frente a las razones que explican y argumentan la creciente
presencia de empleos temporales, con baja remuneracion, sometidos a
incertidumbre e inseguridad y con mayores dificultades de acceso a derechos
asociados al trabajo. Y es que en ningun caso las politicas activas de empleo
van a pretender poner freno a los factores de competitividad en los que se ha
sustentado el modelo de acumulacién. No obstante, es cierto, que de forma
indicativa -que no imperativa- y puntual -que no general- se han dispuesto
instrumentos de intervencion orientados a paliar algunos de los efectos
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derivados de las causas que precarizan el mercado de trabajo. Asi ha sucedido
para algunos de los colectivos o territorios que se ven mas afectados; pero que,
en ningun caso, se afrontan las propias causas estructurales que motivan y
explican su situacién de precariedad.

En definitiva, el andlisis de coherencia externa permite contrastar que el marco
estratégico que establece las pautas y directrices sobre las que se sostienen
las politicas activas de empleo responde de facto a la Iégica de una exigencia
de medidas flexibilizadoras y des reguladoras del mercado de trabajo. Todo ello
en la busqueda de una estabilidad micro y macroecondmica. Aunque
efectivamente tanto en las Directrices de la Estrategia Renovada de Lisboa
como en el Programa Nacional de Reformas se hacen referencias a la
necesidad de abordar la cuestiéon de la calidad en el empleo, ésta se establece,
sin embargo, desde la consideracién de que no contravenga la prioridad de
flexibilizar el mercado de trabajo.

El mas que dificil equilibrio entre un objetivo y otro, lleva necesariamente a que
los objetivos acaben confrontados. Al estar priorizados de forma que uno, la
mejora de la calidad de las relaciones laborales, esté siempre condicionado al
otro, la necesaria flexibilidad para la mejora de la competitividad, y al ser éste
ultimo causa del primero, parece l6gico entender que dificiimente las politicas
de empleo podran afrontar el problema de la precariedad en el mercado e
trabajo, salvo en ambitos muy concretos y siempre de forma paliativa y
coyuntural. Asimismo, en un contexto de crisis en el que las tasas de
desempleo aumentan, se transmite, tanto desde los poderes publicos como
desde los grupos de presion, que el regreso a la senda de la generacién de
empleo requiere mayores esfuerzos de flexibilizaciéon, debiendo renunciar a la
consolidacion de determinadas condiciones de trabajo y derechos asociados al
empleo con objeto de posibilitar el aumento de las ocupaciones; dos caras
opuestas de una misma moneda que parecen, por tanto, no poder encontrarse.
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