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Resumen

El presente trabajo se centra en la evaluacion de programas de insercidn sociolaboral
cofinanciados por el FSE. A lo largo del estudio se analizan las dificultades del proceso
evaluativo, los problemas éticos y metodolégicos, asi como la veracidad y suficiencia de la
informacién. A la vez, se proponen algunas soluciones orientadas a valorizar los outputs del
proceso evaluativo con el fin de incrementar su credibilidad e implementacion.
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1. INTRODUCCION

Dia a dia, la evaluacion de politicas publicas va creandose y ocupando un espacio propio y
auténomo dentro de las ciencias sociales en general y del policy analysis en particular. Ello se
pone de manifiesto tanto en las nuevas publicaciones que estan apareciendo en nuestro pais y
los muchos trabajos y experiencias que se estan desarrollando; como por otro tipo de
actuaciones como son la reciente creacién de la Sociedad Espafiola de Evaluacion de Politicas
Publicas (SEE), la celebracién en Sevilla de la V Conferencia Bienal de la Sociedad Europea de
Evaluacién o la EuroConferencia sobre La evaluacion de politicas territoriales, celebrada en
Barcelona en el 2002, la puesta en marcha de cursos de postgrado sobre esta materia, la
constitucion de un grupo de trabajo en el VI Congreso de Ciencia Politica y de la Administracion,
en el que se han tratado las diferentes problematicas relacionadas de una u otra forma con a la
evaluacion de politicas publicas o la celebracién de esta Ill Conferencia de la SEE; ponen de
manifiesto la importancia de la evaluacién como herramienta de gestion y gobernanza.

La evaluacion de politicas deviene cada dia mas necesaria y mas relevante para los diferentes
actores implicados en las politicas y los programas de intervencion publica, bien sea por lo que la
evaluacion puede aportar a la mejora de la gestion e implementacién de programas, por la
transparencia que inyecta a los procesos, por su contribucién a un uso mas eficiente de los
recursos publicos o por el plus de legitimacion que aporta a los responsables de la toma de
decisiones.

2. LA EVALUACION DE LAS POLITICAS SOCIALES

Muchas veces, las politicas publicas persiguen objetivos a los que no se puede fijar un precio
facimente o ni siquiera se pueden medir. En general, las politicas publicas tienen multiples
objetivos (es decir, tienen por finalidad conseguir mas de un efecto) y no siempre compatibles
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entre si, sus fines no son faciimente cuantificables, y de ordinario abordan problemas complejos
que tienen numerosas causas. Todo ello plantea dificiles problemas para el analisis empirico y la
evaluacion de estas politicas. Y esto significa que el investigador ha de hacer gala de especial
creatividad al idear sus operacionalizaciones ya que, con frecuencia, tiene que afrontar serias
dificultades para establecer disefios de investigacion con los que pueda estableces causalidades
ciertas y descartar las hipotesis rivales.

Asimismo, dentro de las politicas sociales y los programas de intervencion social, nos
encontramos muy a menudo con objetivos que han sido definidos de forma vaga e inconcreta,
bien por el interés explicito del implementador con el objetivo de rentabilizar cualquier resultado
por nimio que este sea o bien porque en muchos casos los objetivos finales de un programa son
en la realidad inputs para otros programas de mayor alcance, de forma que los objetivos finales
que se intentan verificar y cuantificar no son, en relacién con el problema en su globalidad, mas
que objetivos intermedios dado que en mltiples ocasiones se trabaja con politicas no finalistas.

Por ultimo, es importante sefialar que, con frecuencia, los analistas de la actuacion publica se
ven ante una dificultad que no han de afrontar otros investigadores, o que al menos no se les
plantea en forma tan acusada. Nos referimos al problema de adaptar la investigacion a las
necesidades de la institucion patrocinadora. Muchas veces, los anélisis de la actuacion publica, y
en especial las evaluaciones de programas, son apoyados por organismos oficiales que desean
un tipo de informacién especifico para fines concretos (intereses de los propios actores politicos:
que la politica sea efectiva o inoperante) y a menudo quieren la informacion en breve plazo y con
presupuesto limitado.

La necesidad de acomodar su labor a los requisitos de sus usuarios Ultimos significa también
que los analistas de la actuacién publica, a diferencia de otros expertos en ciencias sociales,
deben trabajar frecuentemente con funcionarios publicos y ciudadanos al disefiar y planear un
proyecto de investigacion, para lograr que las preguntas formuladas sean las que convienen a
los “consumidores” de sus productos (los hallazgos de la investigacion) y que esos consumidores
comprendan los procesos por los que se alcanzaron las conclusiones y tengan confianza en la
exactitud y objetividad de dichos procesos.

Todo ello hace que el evaluador se vea sometido a ciertos condicionantes y presiones a la hora
de plantear y llevar a cabo sus estudios evaluativos debatiéndose entre lo ideal y lo posible, a lo
cual, si afiadimos la siempre defendida funcién formativa de la evaluacion, nos lleva a una
busqueda de la aplicacion de los outputs de la evaluacién que de nuevo nos plantean el dilema
entre lo real y lo posible.

A la vista de las problematicas mas arriba descritas, el estudio que aqui presentamos intenta
abordar algunos de los problemas descritos, a la vez que, de forma critica propone ciertas
soluciones para este caso concreto que podrian ser utiles en contextos mas 0 menos proximos al
aqui descrito y analizado.

3. PRESENTACION DEL TRABAJO

El presente estudio evaluativo consistid en la evaluacién de dos proyectos de insercién
sociolaboral cofinanciados por el FSE (Fondo Social Europeo). Los proyectos evaluados fueron
cofinanciados por los entes locales promotores (Ayuntamientos de Vigo y de Ferrol) y por el
FSE' a través de la Subvencion Global. Dicha subvencion tiene como finalidad fomentar
iniciativas que desarrollen nuevas actividades que respondan a necesidades locales

! La misién del FSE consiste en apoyar medidas de desarrollo de los recursos humanos a fin de promover
un elevado nivel de empleo y de proteccion social, la igualdad entre hombres y mujeres, un desarrollo
sostenible y la cohesion econdmica y social.



generadoras de empleo, ofreciendo a los demandantes de empleo una oportunidad de préactica
laboral acompafiada de la formacién adecuada en la prestacién de servicios de atencién a
personas con especiales necesidades.

Los ambitos de actuacion del FSE son: a) Actividades de desarrollo de los recursos humanos:
(entrevistas profesionales; tutorias individualizadas; formacion profesional; adquisicion de
experiencia laboral e informacion individualizada sobre el mercado de trabajo y b) Actividades
de asesoramiento y apoyo a la funcién gerencial en la puesta en marcha de proyectos de
iniciativa empresarial que vengan a satisfacer huecos de mercado.

De las anteriores actividades se podran financiar los siguientes gastos:

a) Los costes salariales y de seguridad social relativos a los técnicos que las desarrollen.
Los trabajadores desempleados que participen en alguno de los mddulos podran ser
perceptores de becas por una cuantia mensual del 75% del salario minimo
interprofesional.

b) Los de amortizacion por la adquisicidn o utilizaciéon de los bienes necesarios para la
ejecucion de las actividades.

c) Los de asesoramiento y apoyo a la funcién gerencial.

d) Los gastos corrientes de funcionamiento derivados de la realizacidn de las actividades
objeto del programa en una cuantia no superior al 15 por 100 del total.

3.1 Beneficiarios

Los solicitantes pueden ser municipios con poblacién superior a 50.000 habitantes, asi como las
Diputaciones Provinciales, Consejos Insulares y Comunidades Auténomas Uniprovinciales,
siendo los beneficiarios ultimos los demandantes de empleo en el servicio de empleo publico
correspondiente, excepto los técnicos que desarrollen las actividades formativas y actuando el
Ministerio de Administraciones Publicas como organismo intermediario para las tareas de
gestion, seguimiento, evaluacion y control de las subvenciones.

3.2 Financiacion

Las ayudas seran financiadas por el Fondo Social Europeo. En las zonas objetivo n°1, en un
porcentaje del 70 %. La aportacion nacional hasta alcanzar el 100% del proyecto la efectuaran
las Entidades Locales ejecutoras de los proyectos.

3.3 Caracteristicas de los municipios

El municipio de Vigo constituye la cabecera urbana del sur de Galicia. Tiene una poblacion de
291.000 habitantes, siendo la ciudad con mayor poblacion de Galicia. Hay una concentracion
industrial superior al resto de la Comunidad gallega, concentrado en los sectores de automocion
y de la construccion naval.

Ferrol esta situado al norte de Galicia. Cuenta con una poblacién de 82.500 habitantes. Es la
cabacerra de una comarca integrada por 11 municipios. Su proximidad con respecto a los
nucleos urbanos de Nardn y Fene hace de esta zona la tercera area urbana de Galicia. Su
economia siempre ha estado vinculada a la construccion naval y a la Armada, dependiendo del
sector publico.



La crisis industrial de los afios 70-80 afectd profundamente a la economia local, produciéndose
un fuerte incremento del desempleo y una terciarizacion de la economia.

Tasas de actividad, 2001

Hombres Mujeres
Vigo 65,4 44,2
Ferrol 55,7 34,8

Fuente: INE

Tasas de paro, 2001

Hombres Mujeres
Vigo 11,8 19,5
Ferrol 13,1 25,4

Fuente: INE

3.4 Descripcion de los proyectos evaluados

Dos fueron los proyectos evaluados: el Proyecto Asiste en Vigo y el Proyecto Solidaria en
Ferrol. Ambos proyectos se enmarcan dentro de la Subvencion Global del FSE, siendo
promovidos por las concejalias de empleo de los ayuntamientos de Vigo y Ferrol. En ambos
proyectos la financiacion comunitaria supuso un 70% del presupuesto total y el resto fue
aportado por la entidad solicitante y responsable de la implementacion.

Los objetivos finales de ambos proyectos son:

o La insercién laboral de personas con dificultades para acceder al mercado de
trabajo.
o Reforzar los servicios de asistencia a las personas, considerados asi mismo

como nuevos yacimientos de empleo.

Mientras que los objetivos intermedios, serian:

o Favorecer la insercién en ambitos de actividad correspondientes a nuevos
yacimientos de empleo.

o Potenciar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

o Concretar itinerarios personalizados de insercion laboral.

o Promover iniciativas de autoempleo destinadas a la atencion a las personas.

o Consolidar una red de colaboradores que facilite la dinamizacién de personas

con dificultades de insercién social.



Publico objetivo del Proyecto Asiste

En ambos casos, como grupo destinatario del proyecto, se designd a colectivos con dificultades
especiales de insercién. También se consideran publico objetivo del programa las personas
beneficiarias de los servicios sobre los que se va a actuar: fundamentalmente personas mayores

e infancia.

Aln asi, los dos programas ofrecen algunas especificidades en cuanto a los grupos particulares
destinatarios, el publico objetivo del Proyecto Asiste esta constituido por mujeres (la
participacion prevista era del 95% pero finalmente el 100% de las beneficiarias fueron mujeres)
mayores de 45 afios y menores de 25, en situacion de desempleo y con bajo nivel formativo

El nimero previsto de participantes era de 110, pero finalmente no fueron cubiertas todas las
plazas disponibles, siendo la cifra final de 106 que se ajustaban al perfil definido en la memoria:

Perfil de las alumnas (edad)

Frecuencia Porcentaje
45 o mas aios 81 76,4%
Entre 26 y 44 afios 2 1,9%
25 0 menos afos 23 21,7%

Fuente: Proyecto Asiste

Perfil de las alumnas (nivel de estudios)

Frecuencia Porcentaje
Sin estudios 1 0,9%
Estudios primarios 39 36,8%
ESO/Graduado escolar 37 34,9%
BUP 8 7,5%
FP I/Ciclo medio 9 8,5%
FP II 3 2,8%
COU/Bachillerato LOGSE 8 7,5%
Estudios univesitarios 1 0,9%

Fuente: Proyecto Asiste

Perfil de las alumnas (tiempo en el paro)

Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 15 14,2%
Entre 1 y dos afios 17 16,0%
Entre 2 y 3 afios 20 18,9%
Mas de 3 afios 54 50,9%

Fuente: Proyecto Asiste




Publico objetivo del Proyecto Solidaria:

o Mujeres: de edades comprendidas entre los 30 y los 55 afios, priorizando la
presencia de mujeres con cargas familiares, las que se reincorporen al mercado laboral
tras largos periodos de inactividad y paradas de larga duracion.

o Colectivos de exclusion social: grupos que por situacion econdémica,
procedencia, raza o problematica sociofamiliar asociada encuentran especiales
dificultades para su acceso al mercado laboral y presentan una mayor vulnerabilidad:

. Comunidad gitana (mujeres y juventud).

. Inmigrantes.

. Pobreza.

. Mujeres en situacién de maltrato (incluidas mujeres que

provienen del mundo de la prostitucion).
o Tituladas universitarias demandantes de primer empleo.

El nimero previsto de participantes era de 60.

Distribucion de las participantes en el Proyecto Solidaria

Ay. Domc]S. Mental] T. Libre |R. Escolar]M. Escola
H{M|H|M|H|M]H MIH| M
Mujeres 0 2 0 2 0| 3 0 0 0
Exclusion 0 9 0 91 0] 3 0 1 1 6
Titulados/as 0 1 0 1 1 5 2 (131 0 1
Total por sexo y especialidad 0 (120 (12| 1 |11] 2 14 1 7
Total por especialidades 12 12 12 16 8

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Proyecto Solidaria

En ambos casos la mayoritaria participacion de la mujer se consiguidé por el mayor peso del
colectivo femenino dentro del publico objetivo, antes que por una orientacion previa del programa
al colectivo especifico de mujeres.

Ambitos de insercion

En ambos casos el sector en el que se pretende insertar a las participantes? es el de la
asistencia a las personas, especialmente personas mayores e infancia (en el caso de Solidaria
también juventud). En el Proyecto Asiste se trabajo en los sectores de ayuda a domicilio y
asistencia a la infancia, en base a los cuales se disefiaron las diferentes acciones y los perfiles
profesionales con los que se pretendia dotar a las participantes.

? Dado que la mayoria de las participantes son mujeres (el 100% en el caso de Asiste) nos referiremos a la
poblacion beneficiaria usando el género femenino, entendiendo que nos referimos a la totalidad de
beneficiarias y beneficiarios.



En el caso del Proyecto Solidaria, se mantiene los sectores basicos de apoyo a las personas
mayores Y a la infancia-juventud, si bien, el nimero de especialidades en las que se trabajé fue
finalmente de 5:

o Monitoras escolares: cuidadoras de comedor y/o monitor/a de acompafiamiento
en buses).

o Apoyo docente extraescolar: profesorado de refuerzo para la infancia con
dificultades escolares.

o Tiempo libre: monitoras para actividades de ocio, deporte y cultura orientadas a
la infancia y juventud.

o Ayuda a domicilio: auxiliares de asistencia domiciliaria y para la tercera edad en
general.

o Salud mental y trastornos degenerativos: auxiliares en la asistencia a personas
(especialmente personas mayores) con trastornos de la personalidad o enfermedades
degenerativas.

Actuaciones previstas

Ambos programas desarrollan itinerario similar que basicamente comprenden las siguiente
acciones concretas, desarrolladas a lo largo de un 12 meses?:

o Consulta al servicio publico de empleo sobre las posibles candidatas.
o Entrevistas de seleccidn de la poblacion beneficiaria.

o Orientaci6n laboral individualizada.

o Formacién en los sectores de referencia.

o Formacion para la empleabilidad.

o Practicas profesionales en empresas e instituciones.

o Formacion y asesoramiento para el autoempleo.

En el caso del Proyecto Solidaria, se desenvolvieron acciones orientadas a la difusion entre las
entidades sociales de la ciudad, de una metodologia adaptada para los colectivos de exclusidn
social (basada en el modelo de portafolios), de forma que una vez terminado el periodo del
proyecto, las entidades implicadas pudieran continuar trabajando con una metodologia adecuada
a su publico objetivo.

? Finalmente la duracién de los programas fue un poco menor, sobre todo en el caso del Proyecto
Solidaria, puesto que hubo retrasos con respecto a las fechas de inicio previstas.



Grafico 1: Secuencia de actividades del Proyecto Asiste
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Grafico 2: Secuencia de actividades del Proyecto Solidaria
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Recursos humanos y organizacion

Pese a la similitud de contenidos y actividades a realizar, la estructura organizativa ofrece
notables diferencias entre ambos proyectos. En el caso del Proyecto Asiste practicamente todas
las funciones y tareas son asumidas por personal interno, mientras que en el Proyecto Solidaria
se recurre a entidades externas.

Puestos y funciones del Proyecto Asiste
o Coordinadora

Coordinacion y direccion del equipo técnico. Relaciones con entidades externas, control de
gestion, difusion del proyecto y evaluacion de acciones y personal.

. Técnica administrativa

Gestion financiera y laboral, facturacion y control de recursos, gestion de bases de datos y
coordinacion con el resto del equipo.

o Auxiliares administrativas (2)

Recepcion e informacion a personas. Apoyo a todo el equipo, especialmente al
departamento de administracion en la realizacion de tareas administrativas.

o Orientadoras laborales (6)

Interlocutoras principales de las participantes. Labores de seleccion, orientacion y
seguimiento, planificacion de actividades internas y de las practicas, definicion de contenidos
de la formacién y busqueda de informacion sobre los sectores de referencia.

o Tutoras de autoempleo (2)

Formacién y tutorizacion de emprendedoras, elaboraciéon de un estudio de mercado sobre
los sectores de referencia.

o Docentes (4) (Solo en la fase de formacion)
Imparticion de los modulos formativos.
o Tutoras de practicas (5) (Sdlo en la fase de practicas)

Supervision, seguimiento, evaluacion y apoyo a las beneficiarias durante la realizacion de las
practicas. Interlocucion con los centros de préacticas.

Puestos y funciones del Proyecto Solidaria

En el caso del Proyecto Solidaria, encontramos un numero de personas en plantilla
considerablemente inferior. Recordemos que el este proyecto es menor en cuanto a presupuesto
numero de beneficiarias.

Pero las razones que explican en mayor medida estas diferencias vienen dadas por el recurso a
entidades externas. Asi la formacion profesional en cada uno de los médulos de trabajo fue
impartida por entidades especializadas. La Formacion y el asesoramiento para el autoempleo se
subcontratd a una empresa especializada.

. Coordinador

Coordinacion y direccién del equipo técnico. Relaciones con entidades externas,
planificacién, difusion del proyecto y evaluacion de acciones y personal.

10



. Técnico administrativo

Gestion financiera y laboral, facturacion y control de recursos, gestion de bases de datos y
coordinacion con el resto del equipo.

o Orientadoras (4)

Bajo diferentes denominaciones (orientadora socioeducativa, orientadora laboral, orientadora
en igualdad de oportunidades, orientadora de apoyo), realizan funciones similares en una
estructura matricial que combina areas de responsabilidad para cada una (practicas,
formacion, orientacion y actividades de integracion y culturales) con el desempefio de las
funciones de tutorizacion (cada una sobre uno o varios grupos) y la imparticion de los
diferentes modulos de formacién para la empleabilidad.

11



Grafico 3: Organigrama Proyecto Asiste
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Grafico 4: Organigrama Proyecto Solidaria
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4. LA EVALUACION DE LOS PROYECTOS ASISTEY SOLIDARIA

En ambos casos la necesidad de una evaluacion es requerida por la entidad financiadora
del proyecto, dado que la necesidad de realizar una evaluacién externa con cargo al
propio presupuesto del proyecto, estd contemplada en la memoria de solicitud de los
citados proyectos.

A la hora de disefiar el estudio evaluativo nos encontramos con una serie de aspectos que
orientan, condicionan y dificultan el citado proceso, como son:

a) El timming o factor temporal

El informe en el que se plasmara la evaluacion deber ser entregado al tiempo que finaliza
el proyecto, por lo tanto, el desarrollo de la evaluacion deberé coincidir necesariamente
con la ejecucion de la Ultima fase del propio proyecto, lo que dificultara enormemente
hacer valoraciones referentes al logro de objetivos.

b) El presupuesto

Los recursos financieros destinados a la evaluaciéon son concretos y limitados al venir
recogidos y fijados en el presupuesto del proyecto, lo que nos limitard al ambito de lo
posible y serd un handicap para plantearnos metas de mayor alcance.

¢) La definicion objetivos

La indefinicion de objetivos se manifiesta primero en referencia al propio estudio
evaluativo, ya que el recurso a la evaluacion externa como método de medir el éxito, el
fracaso, o la adecuacion de un determinado proyecto publico es un recurso poco usado
hasta la fecha en las administraciones locales gallegas. Su sentido, finalidad vy
posibilidades son a menudo desconocidas, por lo que puede observarse una cierta
indefinicion de contenidos por parte del 6rgano contratante, no se sabe exactamente
que se espera de la evaluacion ni cuales han de ser sus outputs. La administracion
desconoce o no se ha planteado el tipo de informacion que desea obtener de forma que el
diseio de contenidos y los outputs de la evaluacidén pasa asi a ser basicamente
competencia del equipo evaluador.

Pero la indefinicion de objetivos nos la encontramos también en lo que a los propios
programas se refiere, asi los objetivos principales como los secundarios carecen de la
concrecidn necesaria —tanto a nivel cuantitativo y cualitativo como temporal- para poder
asignar valor o mérito a los logros conseguidos y poder hacer una valoracién que informe
del nivel de alcance de los objetivos previstos.

d) Las fuentes de informacion
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Las fuentes de informacidn basica provienen del equipo responsable de desarrollar el
programa, y de los registros y estadisticas de la propia administracion implementadora; y
en menor medida, por la poblacion beneficiaria del programa.

e) Relaciones causales.

A las dificultades habituales para establecer relaciones causales en las ciencias sociales
en general y en las politicas publicas en particular, en este caso tendriamos que afadir
ciertas dificultades para utilizar algunas fuentes de informacion (la situaciéon de partida -
edad, nivel formativo, experiencia laboral, etc,- y la situacion final de las participantes) que
hubieran permitido correlacionar ciertos datos y hacer un seguimiento mas en profundidad
de algunos casos concretos, que podrian resultar de gran utilidad para alcanzar un mayor
grado de conocimiento los procesos y actividades implementadas con el fin de establecer
las correspondientes relaciones causales.

A la luz de los condicionantes resefiados, el tipo de evaluacion que finalmente se siguid
fue el de una evaluacion de disefio e implementacién, con caracter formativo y
siguiendo un enfoque analitico-descriptivo. Nos planteamos llevar a cabo una
evaluacién que, sin descuidar los logros conseguidos en relacién con los objetivos
previamente definidos en el programa, se centre principalmente en:

e Analizar el disefio de las actividades previstas, su adecuacion y oportunidad y la
debida interconexion entre ellas.

e Andlisis de los recursos humanos y la estructura organizativa.

o Analisis del desarrollo e implementacion de las actividades previstas, prestando
especial atencion a:

= la concordancia entre lo previsto y lo realizado

= su adecuacion a los objetivos

= su contribucién al logro de los objetivos establecidos
= su adecuacién temporal

= el nivel de cobertura.

4.1 Principales variables estudiadas

Para alcanzar los objetivos de la evaluacion, el quipo responsable de la realizacién dela
misma ha puesto especial énfasis en:

15



a) El disefio de los proyectos

Un elemento fundamental para el éxito de un proyecto publico es la adecuacion de su
disefio inicial a la realidad social sobre la que pretende actuar, a los medios disponibles y
a las necesidades que se pretenden satisfacer.

Desde este punto de vista nos preguntamos:

= ¢ En base a que informacion y necesidades se ha disefiado el proyecto?,
¢ existe informacién suficiente que haga recomendable un proyecto de este tipo?
¢,se ha recurrido a ella?

= ¢El publico objetivo definido es el apropiado para este tipo de
intervencion?
= ¢Es adecuada la programacién de las acciones para los objetivos

perseguidos, tanto los intermedios como los finales?

b) Recursos e infraestructuras

En este punto analizamos la disponibilidad de los equipos e infraestructuras necesarias
para un adecuado desempefio del equipo de trabajo:

= Adecuacion de las plantillas a las necesidades.
= Adecuacion de las instalaciones e infraestructuras.
- Medios ofimaticos, audiovisuales, etc.

¢) Adecuacion de la poblacion destinataria al publico objetivo

Se trata en este punto de comprobar si las beneficiarias del proyecto pertenecen a los
colectivos definidos como publico objetivo durante la fase de disefio.

= ¢ Cumple la poblacion beneficiaria el perfil previsto?
= ¢ Fueron adecuados los criterios de seleccion?

d) Procesos

El grueso de la evaluacion lo constituye el analisis de los principales procesos que
incluyen ambos proyectos. Es en este punto donde nos planteamos la adecuacion de la
plantilla a las necesidades de las beneficarias, la calidad del material docente, la forma de
realizar las diferentes actividades que comprende el programa:

= Formacion.
= Orientacion laboral.
= Orientacion para el autoempleo.
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- Practicas.

d) Organizacioén interna

Ambos proyectos funcionan en base a equipos en los que la coordinacion resulta un
aspecto fundamental. Una misma beneficiaria puede estar en contacto con varios
miembros del equipo técnico, recibiendo asesoramiento, formacion o tutorizacion de varias
personas diferentes. Al mismo tiempo las diferentes personas que ocupan el mismo
puesto deben tener claro su papel y la metodologia a seguir. En ambos casos la
organizacién interna se revelé como un aspecto critico para la adecuada ejecucion de las
tareas, en cuestiones tales como:

= Distribucion de tareas y responsabilidades.
= Motivacion de los trabajadores/as.
= Comunicacion.

e) Satisfaccion de las beneficiarias

La satisfaccion de las beneficiarias, aunque contrastadas con la opinién de otros actores
implicados, es uno de los indicadores fundamentales sobre la calidad del servicio que se
esta prestando. Se trata en este punto de analizar la percepcion que las beneficiarias
tienen sobre como el equipo responde a sus necesidades, cuales son los aspectos mejor
valorados o aquellos en los que encuentran mas carencias.

f) Empleabilidad

La insercion laboral de las participantes es el objetivo principal de ambos proyectos. No
fue posible establecer indicadores fiables sobre el grado de cumplimiento de este objetivo
puesto que el programa no habia finalizado y no habia transcurrido un periodo de tiempo
minimo que permitiese evaluar si la trayectoria profesional de las beneficiarias fue
ascendente, tras su paso por el programa.

Si pudimos, no obstante, considerar una serie de aspectos que nos permitieran evaluar la
influencia del proyecto en la empleabilidad de las participantes?, considerando la
empleabilidad como una de las variables fundamentales en cualquier proceso de insercion
laboral, entendida ésta como un proceso en el que se potencia y/o restablece la
disponibilidad de la fuerza de trabajo para acceder a un empleo.

* Nos referimos por empleabilidad u ocupabilidad a las capacidades y recursos necesarios que
posibilitan el potencial acceso al mercado laboral.
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En este sentido se consideraron aspectos tales como:

= Motivacion para encontrar empleo.

= Aumento de la capacidad para insertarse.

= Adecuacion de la preparacion a la realidad laboral de los sectores.

= Disposicion a contratar por parte de las entidades donde se realizaron las
practicas.

g) Satisfaccion de los centros participantes

Un indicador del desempefio de las beneficiarias lo constituye la opinién que los centros
donde se realizan las practicas tiene sobre el trabajo desarrollado y sobre el propio
programa en su conjunto. Al mismo tiempo la consulta a los centros nos permite evaluar el
funcionamiento del equipo técnico y la organizacidn general del proyecto (al margen de la
ocupabilidad comentada anteriormente).

h) Posibilidades del sector

Relacionandolo con las posibilidades reales de insercion de las beneficiarias, y con la
adecuacion del disefio de los proyectos a la realidad social, nos interes6 conocer en que
medida la evolucion de los sectores de referencia ofrecia perspectivas positivas para la
creacion de empleo.

4.2. La metodologia empleada

Para la obtencidn de la informacion se recurrié a una combinacion de técnicas cualitativas
y cuantitativas.

Por lo que se refiere a las cualitativas, se utilizaron las siguientes:

. Entrevistas semiestructuradas presenciales.

El desarrollo de las entrevistas permitio introducir cambios en el guion inicial, de
forma que se pudiera obtener informacion relevante para el analisis mas alla de la
previamente definida.

Las entrevistas, que fueron realizadas en las sedes de ambos proyectos, se
realizaron a todos los miembros del equipo, a los responsables de algunos
centros de practicas y a técnicos externos al proyecto pero que participaron en el
mismo (como asistencia técnica en Asiste y como orientador de autoempleo en
Solidaria); intentando solucionar parcialmente la falta de participacion del equipo
técnico en la definicion de contenidos de la evaluacion.
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= Anélisis de fuentes secundarias

o Memoria técnica del proyecto

o Material docente: manuales y materiales complementarios

o Datos estadisticos proporcionados por el equipo

o Documentacion variada (cuestionarios, dossier de prensa, etc...)

Estas fuentes secundarias fueron utilizadas principalmente en la fase de
familiarizacion con el proyecto, si bien los materiales docentes fueron analizados
para valorar su adecuacion al uso de la poblacion beneficiaria y al temario definido
en los diferentes cursos. En cualquier caso la docencia también fue evaluada
mediante el cuestionario a las beneficiarias.

= Observacion directa

Las aulas e instalaciones, asi como el resto del equipamiento material, son un
factor fundamental para el desempefio eficaz de las diferentes tareas, por lo que
se estimd conveniente comprobar su estado mediante la observacién directa y
también se acudi6 a una jornada de docencia, con el objeto de analizar la forma
en la que se desarrollaban las clases®.

= Grupos de discusion

Se realizaron dos grupos de discusion entre una muestra de las beneficiarias, ya
que, a pesar de que todas las participantes fueron encuestadas, hemos creido
que mediante la interaccién y el debate orientado podrian surgir aspectos que
contribuyesen a los objetivos dela evaluacion.

Por lo que respecta a las técnicas cuantitativas, se recurri6 al cuestionario en dos
ocasiones.

- Cuestionario autocumplimentado con supervision presencial a la
totalidad de la poblacién beneficiaria.

> Somos conscientes de el efecto que la presencia de un evaluador ajeno a la organizacion puede
tener en la actividad cotidiana del equipo de trabajo, pero consideramos que seria interesante de
cara un mayor conocimiento del desarrollo de las actividades propuestas y la familiarizacion con el
programa.
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- Cuestionario autocumplimentado remitido por correo o fax a la totalidad
de los centros donde se desarrollaron las practicas de las beneficiarias.

- Cuestionario autocumplimentado remitido por correo o fax a la totalidad
de los centros que colaboraron en la definicidn e implantacion de una metodologia
adaptada de orientacién laboral en el caso del Proyecto Solidaria.

Todos los cuestionarios constaban de una mayoria de preguntas cerradas
categbricas o mixtas, a las que se afiadieron varias preguntas abiertas que
permitieran un conocimiento mas profundo de la problemaética tratada y una mayor
libertad de respuesta por parte de la persona encuestada.

Varias de las preguntas abiertas fueron categorizadas a posteriori por parte del
equipo evaluador, para facilitar su interpretacion y permitir un tratamiento
estadistico de las mismass$.

Ademas, y a partir de informacion facilitada por el equipo del Proyecto Asiste:

. Se realizd la transcripcion, tratamiento informatico y analisis de las
encuestas realizadas por el equipo técnico del Proyecto Asiste, sobre los médulos
de formacién especifica.

. Asimismo, se utilizaron los datos estadisticos sobre la satisfaccion de las
beneficiarias en referencia a las préacticas realizadas en los diferentes centros.
Datos obtenidos a partir de cuestionarios realizados por el equipo técnico del
Proyecto Asiste.

® Para el tratamiento informatico de la informacion se utilizo el programa estadistico DYANE
version 2, de Miguel Santesmases Mestre. Ediciones Piramide, 2001.
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El presente cuadro, muestra la relacién entre los conceptos analizados, las técnicas
empleadas y la fuente principal de la que se obtuvo la informacion:

METODOLOGIA DE EVALUACION

CONCEPTOS |CRITERIOS

[TECNICA

JFUENTE PRINCIPAL

Disefo del proyecto

Entrevistas

Coordinadora/Jefe de Servicio

Analisis fuentes secundarias

Memoria

Diseno . Analisis fuentes secundarias  {Datos estadisticos del proyecto
Adecuacion de la - - -
P Entrevistas Coordinadora/Orientadoras laborales
poblacion - - — —
Cuestionario Poblacién beneficiaria
Observacion directa
Aulas e instalaciones Cuestionario Poblacién beneficiaria
Infraestructura Entrewsta.s’ Equipo técnico
Equipamiento otros Observacion
quip y “ICuestionario Poblacién beneficiaria
reucursos - - —
Entrevistas Equipo técnico
Materiales Calidad Analisis fuentes secundarias  }Material docencia
docencia Satisfaccion beneficiarias |Cuestionario Poblacién beneficiaria
Entrevistas Docentes
Entrevista Coordinadora
Formacion Cuestionario y grupo discusién iPoblacion beneficiaria
Observacion directa
Analisis fuentes secundarias  {Encuestas realizadas por el equipo
Entrevista Orientadores
. .. Cuestionario Centros colaboradores
Orientacién laboral - -
P Entrevista Coordinadora
rocesos , y Cuestionario y grupo discusién {Poblacién beneficiaria
metodologia — - — m—
Entrevistas Tutoras de practicas
Entrevistas Centros de practicas
Practicas Analisis fuentes secundarias |Encuestas realizadas por el equipo
Entrevista Coordinadora
Cuestionario y grupo discusion {Poblacion beneficiaria
Entrevista Técnicas autoempleo
Autoempleo Entrevista Coordinadora
Cuestionario y grupo discusién {Poblacion beneficiaria
Satisfaccién Percepcién equipo Entrevista Equipo técnico
beneficiarias Percepcion beneficiarias }Cuestionario y grupo discusion {Poblacion beneficiaria

Organizacion

Adecuacion plantilla

Entrevistas

Equipo y asistencia técnica

Distribucion de tareas vy

del trabajo funciones Entrevistas Equipo y asistencia técnica
Comunicacion Entrevistas Equipo técnico
L Efectiva Entrevista Coordinadora
Insercion Potencial Cuestionario Centros de practicas
Conocimientos adquiridos |Cuestionario/entrevistas Centros de practicas
Habilidades vy capacidades | Cuestionario/entrevistas Centros de practicas
Empleabilidad Adecua_c’|0n dela Cuestionario/entrevistas Centros de practicas
formacion
Motivacion Cuestionario Poblacion beneficiaria
Titulaciones obtenidas Entrevista Coordinadora
Servicios Adecuacion necesidades |Cuestionario/entrevistas Centros de practicas
prestados en el iNivel de respuesta Cuestionario/entrevistas Centros de practicas
Fidelizacién N° de bajas Entrevista Coordinadora
beneficiarias Causas Entrevista Coordinadora
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Para el analisis de la informacion se recurrio a la técnica DAFO, identificacion de
aspectos positivos y negativos, internos y externos al proyecto (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades)’.

4.3 Los resultados de la evaluacion

Si bien el tipo de evaluacion realizada, tal como previamente se ha descrito, no permite
determinar el éxito o fracaso final del programa, los resultados obtenidos si aportan
informacioén relevante que puede ser utilizada para la mejora de programas futuros. Asi,
en ambos casos, la evaluacion sirvio para identificar areas de mejora que han
determinado en parte la reformulacién de las continuaciones de estos programas.

A pesar de la imposibilidad de determinar las tasas de insercion de las beneficiarias, la
identificacion de problemas o las carencias organizativas, de planificaciéon, de
infraestructuras y equipamientos; apuntan sugerencias para la mejora de la ejecucion de
los proyectos, al mismo tiempo que la identificaciéon de aquellos aspectos mas positivos
indica las pautas de actuacion que deben ser mantenidas.

Los outputs de la evaluacion permiten una primera aproximacion a la valoracion de uno de
los objetivos fundamentales de ambos proyectos, como es el incremento de la
ocupabilidad y empleabilidad, a través de la consulta a las propias beneficiarias y a los
centros donde se realizaron las préacticas, si bien la inexistencia de un grupo de control
dificulta establecer una mayor certeza en la relacién causa-efecto. De la misma forma, la
evaluacién permite valorar aspectos fundamentales para el éxito final del programa, como
la satisfaccidn de las beneficiarias y del propio equipo técnico, la percepcion de los centros
donde se realizan las practicas o las posibilidades reales de los sectores de referencia
para generar empleo.

A modo de ejemplo sefialamos a continuacién algunas de las conclusiones a las que se
llegd en una de las evaluaciones en base a las variables definidas y a la metodologia
empleada:

a) Mejora de la ocupabilidad

Con respecto a esta cuestion destacan las valoraciones positivas aportadas por los
centros a partir del cuestionario y de las entrevistas realizadas:

Preparacion teérica
Total Ayuda a domicilio Infancia
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Muy adecuada 5 21,7% 1 12,5% 4 26,7%
Adecuada 16 69,6% 7 87,5% 9 60,0%
Poco adecuada 1 4,3% 0 0,0% 1 6,7%
Inadecuada 1 4,3% 0 0,0% 1 6,7%
Total 23 100% 8 100% 15 100%
Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta
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Preparacion practica
Total Ayuda a domicilio Infancia
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Muy adecuada 5 20,8% 1 12,5% 4 25,0%
Adecuada 16 66,7% 7 87,5% 9 56,3%
Poco adecuada 2 8,3% 0 0,0% 2 12,5%
Inadecuada 1 4,2% 0 0,0% 1 6,3%
Total 24 100% 8 100% 16 100%
Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta

Percepcion del centro sobre las practicas
Total Ayuda a domicilio Infancia
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Como una ayuda para la realizacién del

: 12 52,2% 2 28,6% 10 62,5%
trabajo
Mayoritariamente como una ayuda para

- : 10 43,5% 5 71,4% 5 31,3%
la realizacion del trabajo
Mayoritariamente como una carga para
- : 1 4,3% 0 0,0% 1 6,3%

la realizacion del trabajo
Total 23 100% 7 100% 16 100%
Fuente: Elaboracién propia mediante encuesta
. ___________________________________________________________________________________________________________________|

Contribucion del Proyecto a la insercion laboral de las participantes

Total Ayuda a domicilio Infancia
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

En gran medida 6 26,1% 1 12,5% 5 33,3%

En alguna medida 12 52,2% 6 75,0% 6 40,0%

Parcialmente 3 13,0% 1 12,5% 2 13,3%

Poco 2 8,7% 0 0,0% 2 13,3%

Total 23 100% 8 100% 15 100%

Fuente: Elaboracién propia mediante encuesta

Disposicion a contratar a participantes en caso incremento puestos
Total Ayuda a domicilio Infancia
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia Y%
Si 11 61,1% 3 42,9% 8 72,7%
No 7 38,9% 4 57,1% 3 27,3%
Total 18 100% 7 100% 11 100%
Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta
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b) Desarrollo de las actividades previstas

Con respecto a esta cuestion, las fuentes de informacién utilizadas fueron basicamente las
entrevistas al equipo técnico y las encuestas realizadas a la totalidad de las beneficiarias.

Destaca la alta satisfaccion mostrada por las beneficiarias con respecto al trato,
asesoramiento y formacion recibidas durante la implementacion del proyecto:

Valoracion orientadoras laborales

Frecuencia Porcentaje %
Muy Buena 60 64,5%
Buena 30 32,3%
Regular 3 3,2%
Mala 0 0%
TOTAL 93 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta

Relacion orientadoras laborales (aspectos mas valorados)
Frecuencia Porcentaje %
Comprension 7 8,6%
Confianza 4 4,9%
Apoyo 15 18,5%
Trato personal 30 37,0%
Profesionalidad 12 14,8%
Sinceridad 3 3,7%
Atencion individual 26 32,1%
Todos 10 12,4%
Ninguno 2 2,5%

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta (respuesta mdultiple: los porcentajes no suman cien)

Aspectos a mejorar orientadoras laborales

Frecuencia Porcentaje %
Mas horas de tutorias 5 11,1%
Falta de comprensiéon 1 2,2%
Ninguno 35 77,8%
Otros 4 8,9%

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta (respuesta multiple: los porcentajes no suman cien)

Valoracion de las practicas (Escala 1-5)

Utilidad

Atencion vy trato del personal en los centros

|Adecuados al contenido del curso

Fuente: elaboracion propia mediante encuesta.




Valoracion tutoras de practicas

Frecuencia Porcentaje %
Muy Buena 45 48,9%
Buena 36 39,1%
[Regular 10 10,9%
Mala 1 1%
TOTAL 92 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta

No obstante, las entrevistas en profundidad realizadas al equipo técnico, sirvieron en
algin caso para detectar ciertas carencias organizativas y de comunicacién entre las
técnicas, aspecto citado en las conclusiones finales y que fue objeto de las oportunas
recomendaciones.

¢) Diseno del proyecto

Fundamentalmente evaluado a partir de las entrevistas en profundidad y el analisis de
fuentes secundarias. Con respecto a esta cuestion se puso de manifiesto el escaso tiempo
de planificacion con el que se conté para la programacion de contenidos y actividades, lo
que repercutié en algunas carencias de informacidn sobre los sectores en los que se
pretendia actuar.

5. CONCLUSIONES

Tal como hemos comentado en la introduccidn al presente trabajo, la evaluacién de
politicas sociales plantea diversos problemas para lo cuales no siempre se dispone de
soluciones adecuadas. Las multiples fases de los programas, los objetivos poco
cuantificados y vagamente definidos, la dificultad para establecer relaciones causales
ciertas; unido al hecho de que en varios ocasiones los programas no persiguen objetivos
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finalistas, hace de la evaluacion una tarea dificil y complicada, tal como sefiala Wildawsky,
existen dificultades en la evaluacion porque existe una dificultad de identificar los
problemas reales, ya que la puesta en marcha de una politica es mas bien respuesta a
presiones politicas y no a un analisis exhaustivo de la realidad.

A lo largo del presente trabajo se ha expuesto la dificultad de hacer una evaluacion de
resultados tal como exigia la entidad financiadora, dificultades que estan relacionadas con
la definicién de objetivos, con el momento en el que desarrolla la evaluacién y con la
imposibilidad de disponer de ciertas informaciones que permitan establecer correlaciones.

El caracter confidencial de ciertos datos relativos a las beneficiarias, ha dificultado el
andlisis de sus caracteristicas sociodemograficas, necesarias para evaluar la adecuacion
de las participantes a la poblacion objetivo, y la adecuacién de algunas acciones -lo que
ha intentado solventar mediante la inclusién de preguntas en los cuestionarios, relativas a
nivel de renta, estudios, edad o nivel de formacion.

Ese mismo caracter confidencial de una parte de la informacién, unido a la dificultad para
establecer grupos de control en este tipo de estudios y la existencia de variables
perturbadoras como: experiencia previa, entorno (amistades, contactos..), actitudes, el
ritmo de la actividad econdmica o el espacio temporal; dificultan enormemente establecer
las relaciones causales que parecen necesarias para poder asignar de forma cierta mérito
o valor a los programas, mas alla de los niveles de consecucion de los objetivos

Por lo tanto, parece razonable que en muchos casos las evaluaciones de las politicas
publicas se centren mas en el andlisis de idoneidad de las actividades propuestas, de la
implementacion de dichas actividades y procesos, de los niveles de satisfacion del publico
objetivo y el equipo implementador; y menos en analizar la consecucion de objetivos. Lo
cual, por algunos puede ser interpretado de forma critica por no aportar informacion
relevante sobre la razén de ser del programa o politica, que es la consecucion de los
objetivos perseguidos; pero otros creemos que se ha de hacer una interpretacién mas
positiva dado que se informa de lo que realmente se conoce y los resultados de estas
evaluaciones pueden ser aplicados para mejorar el disefio y el desarrollo de las
actividades que han de conducir a los logros finales, es decir, estas evaluaciones acaban
siendo realmente evaluaciones formativas tal como exige Scriven.

Por ultimo, el poco habito de las administraciones implementadoras a ser evaluadas
externamente, genera una cierta desconfianza que se traduce en una baja colaboracién
con el equipo evaluador incrementando las dificultades de su labor. La desconfianza hacia
el investigador suele estar generada por el desconocimiento de la evaluacion y sus
objetivos, el entrevistado desconoce en ocasiones el tipo de entrevista que esta
realizando, no sabiendo si se trata de una inspeccion oficial, una auditoria de calidad o
una evaluacion del rendimiento. Se hace necesario pues, la creacion de un clima
adecuado que genere la confianza y colaboracién necesaria para que el equipo evaluador
pueda desarrollar su labor y cumplir son su cometido.
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