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ABSTRACT

La evaluacién como practica profesional es una cultura que se ha ido extendiendo enormemente
en el campo de las politicas publicas y que ha dado lugar a un acelerado crecimiento de
asociaciones y redes de evaluacion y a una progresiva internacionalizacion de estas actividades.
Las razones de esta expansion las podemos encontrar en la utilidad de la evaluacién y su papel
clave en el mundo de la politica y en la Sociedad del Conocimiento. Un papel clave que se
extiende a las politicas de desarrollo donde los evaluadores deben apostar por la participacion, el
empowerment y el aprovechamiento del potencial que suponen los procesos de evaluacion.
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HACIA UN DESARROLLO BASADO EN LOS ACTIVOS INTANGIBLES

A la hora de estudiar el desarrollo se pone de manifiesto que todo lo relacionado con él es una
cuestion de valores, muy dependiente de posturas individuales, que ponen el énfasis en una
serie de conceptos como la modernizacion, la dependencia, la liberalizacion... (NORAD-UD,
1997). Asi a lo largo de los ultimos 50 afios ha habido una serie de enfoques predominantes que
han dado lugar a un continuo enriquecimiento del concepto de desarrollo con la inclusion de
nuevas variables. A la soberania casi absoluta de los aspectos econdmicos del desarrollo de los
afios 50 a los afios 70 se suman las variables ambiental (que empieza a tener un peso real en
las politicas de desarrollo en los afios 80), la variable social (en los afios 90) y la variable del
conocimiento en el s. XXI, donde se pone de manifiesto el papel predominante de la explotacion
del conocimiento en la creacion de bienestar.

Pudiera parecer que el hablar de la Sociedad del Conocimiento es algo moderno o nuevo, pero
no es asi. Hace varios lustros que se viene empleando esta expresion que paulatinamente ha
reemplazado a la de sociedad de la informacién, ciertamente menos importante desde el punto
de vista del desarrollo. Y es que la distincion entre ambas expresiones es clara. La informacion
es externa, mientras que el conocimiento es interno; la informacién es, en el mejor de los casos,
objetiva, mientras que el conocimiento es subjetivo. La informacion puede carecer de sentido
para una persona concreta, el conocimiento no, porque es propio. El conocimiento surge cuando
la persona es capaz de atribuir significado a la informacién.

Precisamente una de las principales cuestiones del desarrollo esta en lograr transformar la
informacién en conocimiento. Esta circunstancia hace destacar la importancia de la inversion en
cualificaciones que aumente las capacidades de una determinada poblacion: la educacion, la
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formacion y la investigacién. En el aprovechamiento y uso del conocimiento, los factores
humanos son los determinantes.

Un indicador claro de la importancia del conocimiento estad en la evolucion del empleo por
sectores en los dos ultimos siglos realizada por Nefiodow y que podemos ver en la figura 1,
donde estos dos siglos se dividen en eras: la agricola, industrial y del conocimiento. En esta
evolucion destaca el enorme crecimiento de los empleos directamente relacionados con el
tratamiento de informacion y su transformacién en conocimiento.
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FIGURA 1: Evolucién del empleo por sectores en los dos ultimos siglos como indicador de la
entrada en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
Fuente: Nefiodow, 1990.

Algunos de los elementos que determinan la importancia de la variable conocimiento en el
desarrollo son:

En primer lugar, el papel del conocimiento en la competitividad econémica, medioambiental y
social de los territorios. En éstos ultimos tiempos la competitividad, el crecimiento econémico y el
bienestar de los paises desarrollados se basan cada vez méas en la generacion y explotacion del
conocimiento y la informacién.

En segundo lugar, el papel del conocimiento en la innovacion, fuente de nuevas vias de
desarrollo, nuevas respuestas para los problemas de los territorios en desarrollo que no han
cesado de aumentar desde hace casi un siglo (éxodo rural, desertificacion, crisis del modelos
agrarios tradicionales, etc.). La innovacioén y una gestion de los conocimientos eficaz son vitales
para dar mayor eficacia a las inversiones en el desarrollo (FIDA, 2002)

Por Gltimo, como pone de manifiesto la Direccion General de la Sociedad de la Informacién de la
Comisién Europea, fruto de la evolucién de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento
es la importancia de los activos intangibles, el capital intangible (EUROSTAT, 2000). Frente a la
importancia de las inversiones materiales en la sociedad industrial, son ahora las inversiones
inmateriales, que generan conocimiento, las decisivas.



FIGURA 2: Importancia de los intangibles en el desarrollo.
Fuente: Elaboracidn propia.

Ahondando en estas inversiones inmateriales, de acuerdo con el Banco Mundial podemos
distinguir 4 tipos de capital (Kliksberg, 1999). Dos tipos de capital tangibles, faciles de cuantificar
y manejar — los capitales natural y construido — representados en la figura 2 por la parte visible
de un arbol (tronco, ramas y hojas) y dos tipos de capitales intangibles — el humano y social —
dificiles de cuantificar y manejar, representados por las raices del arbol, ocultas pero vitales para
el desarrollo del arbol. Sin despreciar los dos primeros, destacar en el contexto del desarrollo, el
papel prioritario concedido a los intangibles. Siguiendo el enfoque del capital intelectual (Sveiby,
1997; Edvinsson, 1997; Mcelroy, 2001) cuyo objetivo es determinar cuales son los intangibles
que aportan valor a los organismos empresariales, se puede afiadir — ademas del capital
humano y social — el capital estructural (que incluye los activos de conocimientos sistematizados,
explicitados o internalizados por la organizacion y compartidos de alguna manera).

Tenemos asi tres tipos de capital intangible: el capital humano representado por los
conocimientos y capacidad productiva de la poblacion, el capital social que contribuye
enormemente en la generacion del capital anterior, y el capital estructural que a través de una
adecuada sistematizacion permite compartir los nuevos conocimientos que se generan y facilitar
asi la generacion de los dos capitales anteriores.

Especialmente interesante resulta el concepto de Capital social: concepto popularizado a través
de los trabajos de Robert Putnum (Putnum, 1995)'. Se trata de un concepto derivado de las
complejas relaciones de la sociedad actual y que hace referencia a la infraestructura de
relaciones que permite actuar de manera colectiva a una sociedad (Henderson & Morgan, 1999).
Requiere confianza y buena voluntad y supone un activo para construir una inteligencia colectiva,
una sociedad que aprende. Base para una buena gestion del conocimiento a través del
aprendizaje centrado en las personas.

1 Una buena reflexion sobre el capital social y su papel en la promocion del desarrollo econémico local se encuentra
en los trabajos de John Midgley (Midgley, 1998) de la Universidad de Berkeley.



ORIGEN Y EVOLUCION DE LA EVALUACION

En la actualidad, la evaluacién ha derivado en una rica coleccion de enfoques diferentes y
experiencias en trabajos realizados por todo el mundo. Una riqueza que conviene analizar desde
sus origenes para aprovecharla y tratar de distinguir sus componentes mas utiles de cara al S&E
del desarrollo. Estudiar el origen de la evaluacion es importante para comprender sus pilares
fundamentales, unos pilares que tienden a perderse en el disefio de una evaluacion concreta en
un momento determinado.

La evaluacion tiene su origen en la misma forma de ser del hombre, se asienta en la curiosidad
humana y el deseo de hacer mejor las cosas. La evaluacion nacié cuando alguien pregunto:
¢ Coémo sabemos que lo que hemos hecho es bueno? (Patton, 1999). ;Cémo sabemos que lo
que hemos hecho esta bien y bajo qué criterios? ; Se pueden hacer mejor las cosas? Se trata de
superar lo que parece ser nuestra tendencia natural de distorsionar la realidad y creer lo que
queremos creer.

Ahora bien, la practica profesional de la evaluacion como medio de mejorar la calidad de los
programas nacidé en la segunda mitad de la década de los 60. Naci6 de dos importantes
lecciones dentro del contexto de los programas sociales. La primera tuvo lugar durante las
importantes inversiones realizadas durante las décadas de los 60 y 70 en EE.UU., donde se
constat6 la imposibilidad de tener recursos para resolver todos los problemas. Es necesario
priorizar las inversiones y para hacerlo eficazmente hace falta una base para decidir donde y
como invertir. La segunda leccion va pareja a la anterior, y es que, aun teniendo suficiente, es
necesario algo mas que dinero para resolver los complejos problemas humanos y sociales.

En esta época se hicieron grandes inversiones en programas sociales pero los complejos
problemas que se intentaban resolver con ellos no desaparecieron. Comenzaron los recelos y
comenzd una creciente presion para que se demostrase la eficacia de las distintas
intervenciones para proceder después al reparto de los limitados recursos.

Esta presion, iniciada en los Estados Unidos, se ha extendido a todos los paises donde se ha ido
adoptando la evaluacion. De esta forma el objetivo inicial de la evaluacion de mejorar la calidad
de los programas se ha ido transformando en demostrar que éstos funcionan, con el
empobrecimiento que ello supone frente al potencial del aprendizaje en los trabajos de
evaluacion. A esta situacion ha contribuido decisivamente, ademas de la presién mencionada, la
influencia del método cientifico en la realizacion de la mayor parte de las evaluaciones. Este
método se basa en una metodologia hipotético-deductiva para la medicion del impacto usando
técnicas rigurosas de analisis estadistico. Quiza es adecuado para el analisis de la eficacia pero
es muy limitado para ayudar a comprender el complejo mundo que vivimos actualmente.

Como resultado de ambos factores — el historico crecimiento de la presion por demostrar la
eficacia y el dominio de un modelo basado en la medicion del cambio — la mayor parte de los
evaluadores han descuidado temas tan importantes como el proceso de evaluacion y mejora
continua de los programas. Empieza a existir la creencia de que so6lo hay un medio de conducir
las evaluaciones: la medicion del cambio. Se olvida examinar otras cuestiones igual de
importantes y se ponen en peligro enriquecedoras iniciativas participativas por no poder ser
evaluadas dentro de este esquema. Es necesario devolver a la evaluacion su primitivo objetivo
dirigido a mejorar las intervenciones como acercamiento mas adecuado de cara al S&E del
desarrollo.



En cuanto a la difusién de estas actividades, podemos asegurar que la evaluacién como practica
profesional es una cultura que se ha ido extendiendo enormemente en los ultimos cuarenta afios.
La expansion del S&E en el campo de las politicas publicas, el crecimiento exponencial de las
asociaciones y redes de evaluacion y la progresiva internacionalizacion de la evaluacién son
algunos de los indicadores que demuestran esta creciente cultura de la evaluacion.

Expansion del S&E en el campo de las politicas publicas

Entre los paises pioneros en la adopcion de la cultura de la evaluacion ya en los afios 60-70 se
encuentran los paises norteamericanos y del norte de Europa. Los Estados Unidos pueden
considerarse como el pais con una tradicibn mas rica y con una institucionalizacién mas
temprana de las practicas de evaluacion en el ambito de la Administracion Publica.

Program evaluation in the United States began with the ambitious, federally funded social
programs of the Great Society initiative during the mid- to late-1960s. La definitiva
institucionalizacion de la evaluacién en EE.UU. se produce con la creacién de las unidades de
evaluacién de las oficinas federales y la promulgacion de leyes que requerian a la General
Accounting Office (GAO) la realizacién de anélisis de la eficacia de los programas publicos.
Posteriormente, se cre6 en 1980 un instituto propio de evaluacion dentro de la GAO denominado
Division de Evaluacion de Programas y Metodologia, dando un paso definitivo en la
institucionalizacion de la evaluacion.

Tras la implantacion de la evaluacion en los EE.UU., en el resto de paises se han venido
apreciando ritmos diversos y un proceso de institucionalizacién acorde a su tradicion y a su
propio modelo de Administracién Publica (competencias de evaluacion en los parlamentos o en
los niveles ejecutivos, niveles de centralizaciéon y descentralizacion existentes...). El aleman
Hans-Ullrich Derlien (Derlien, 1990) distinguia una primera expansion de paises que fueron
pioneros en la adopcién de la evaluacion en los afios 70; Estados Unidos, Canada, Suecia,
Alemania y Reino Unido. Un segundo conjunto de paises europeos constituian la segunda
expansion en los afios 80: Dinamarca, Holanda, Noruega y Suiza. De ahi se ha ido extendiendo
enormemente al sur y centro de Europa y demas continentes, Australia, Africa, Asia y
Latinoamérica.

En el caso de la Unién Europea, es en 1988 — con la Reforma de sus Fondos Estructurales —
cuando la evaluacion queda institucionaliza. La reglamentacion europea ha ido insistiendo en la
obligatoriedad de evaluar los programas cofinanciados por sus fondos que cubren una gran
variedad de &mbitos de actuacion. Desde entonces, se han llevado a cabo un gran numero de
evaluaciones en todos los paises miembros. Esta institucionalizacion de las practicas evaluativas
esta requiriendo de un cuerpo comin mas unificado y un direccionamiento adecuado, siempre
desde un planteamiento flexible que ayude a la obtencién de resultados utiles para la mejora de
los programas comunitarios.

En los paises desarrollados esta adopcion de practicas evaluativas estd directamente
vinculada al desarrollo de las politicas de bienestar y cohesion social, planes sanitarios,
educativos, etc. o, mas recientemente en el caso especifico europeo, por el desarrollo de la
Administracion Comunitaria de la Union Europea. En los paises en vias de desarrollo
normalmente ha venido ligada a la participacion en programas financiados por



organizaciones internacionales, que establecieron sus primeros departamentos y unidades de
S&E hace mas de 30 afios y han contribuido enormemente a la expansion de la cultura de la
evaluacion en estos paises.

Entre estos organismos pioneros figuran el Banco Mundial, el Fondo Internacional para el
Desarrollo de la Agricultura (FIDA) y la Organizacién para la Agricultura y la Alimentacién (FAO).
A ellos se han ido sumando las aportaciones de otros organismos tanto dentro del sistema de
Naciones Unidas como el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), como fuera
de él, donde encontramos la importante aportacién de organismos como la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo (IDB), la
Fundacion Interamericana (IAF) o el Centro de Investigacion para el Desarrollo Internacional
(IDRC).

Crecimiento exponencial de las asociaciones y redes de evaluacion

Otro indicador significativo de la expansion de la cultura de la evaluacion esta en el crecimiento
exponencial de las asociaciones y redes de evaluacion en los ultimos afios. Asociaciones, cuyo
objetivo principal es el de extender la cultura de la evaluacion y orientar a sus miembros en la
definicién de valores que guien las evaluaciones que realicen.

El proyecto pionero para el desarrollo de estandares profesionales para la evaluacion de
programas fue iniciado en Estados Unidos en 1975. Su objetivo era el de mejorar la evaluacion
de los programas de educacién y formacion. Se establecid un comité compuesto por 16
asociaciones profesionales de la educacion, la Sociedad Americana de Evaluacion (American
Evaluation Association 0 AEA) y la Asociacién Americana de Psicologia. El resultado fue un
conjunto de 30 criterios, el Programme Evaluation Standards (PES), que tomé la forma de una
lista de comprobacion de la calidad de los trabajos de evaluacion. Los 30 criterios siguen siendo
usados actualmente en Estados Unidos y otros paises como Alemania y Corea del Sur o
regiones como Australasia y Africa han formado grupos de trabajo para adaptar el PES en sus
propios contextos. Organismos donantes han usado también el PES para comprobar la calidad
de las evaluaciones de proyectos implementados en los paises en desarrollo.

Desde la fundacién de la AEA el ritmo de nuevas fundaciones se ha ido incrementando
progresivamente. La Canadian Evaluation Society (CES) en 1981, la Australasian Evaluation
Society (AES) como primera asociacion regional que incluia mas de un pais en 1993 y luego
vinieron la United Kingdom Evaluation Society (UKES), la European Evaluation Society (EES) y
la Asociacion Centroamericana de Evaluacion (ACE). De forma que en 1995 habia 6
organizaciones regionales y nacionales de evaluacion. En 1998 pasaron a ser 12y en 1999 eran
ya méas de 20, ante el auge de las asociaciones en Europa y Africa. En el 2002 podian contarse
mas de 40 organizaciones nacionales y regionales de evaluacién (Love, 2002) y actualmente
superan la media centena.

El papel jugado por los organismos internacionales en la extension de la cultura de la evaluacion
en los paises en vias de desarrollo ha sido patente. La imposicidn de requisitos de evaluacién de
los proyectos financiados por estas organizaciones en Latinoamérica, Africa y sudeste asitico
ha dado lugar a hechos concretos como:



- La organizacién por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo
Internacional para el Desarrollo de la Agricultura (FIDA) del primer Seminario de Evaluacion
de Centroamérica, Panamé y Republica Dominicana, que tuvo lugar en San José, Costa
Rica, en 1994. Un seminario que dio lugar a una de las primeras asociaciones de evaluacion:
la Asociacion Centroamericana de Evaluacion (ACE).

- El auspicio por parte de Naciones Unidas (a través del FIDA) de PREVAL en 1996, un
programa para el fortalecimiento de la capacidad regional de seguimiento y evaluacién en
América Latina y el Caribe. Una red de evaluacién muy activa en programas de desarrollo
rural en todo el continente latinoamericano.

- La creacion por la Oficina Regional del Este y Sur de Africa de UNICEF (ESARO) de una red
informal de evaluacién que ha dado lugar a la Asociacion Africana de Evaluacion (AfrEA) en
1999, que a su vez ha servido de impulso para la creacién de numerosas asociaciones y
redes nacionales de evaluacion en el continente africano.

- Creacion de redes y foros de evaluacion en los paises del sudeste asiatico como Nepal,
Tailandia o Bangla Desh.

Progresiva internacionalizacion de la evaluacion

Para aprovechar la gran oportunidad que supone compartir experiencias y aprender de los
demas, se esta fomentando la construccion de una comunidad internacional de evaluacion. El
primer hito de esta construccion tuvo lugar en noviembre de 1995 donde las sociedades
canadiense y americana de evaluacion promovieron una conferencia en Vancouver, British
Columbia, en colaboracion con las otras tres grandes sociedades existentes en esa fecha: AES,
ACE y EES. Fue la primera conferencia realmente internacional con 1600 evaluadores de 65
paises de los cinco continentes y supuso un momento decisivo para la historia de la evaluacion.

De 1997 a 1999 se discutieron varias ideas y posiciones respecto al tema, aprovechando las
conferencias anuales y listas de discusion de la pagina web de la sociedad americana de
evaluacion. En febrero del 2000, presidentes y representantes de 15 asociaciones nacionales y
regionales de evaluacion se reunieron en Barbados, Indias Occidentales para hacer una
propuesta de organizacion, que recibié el nombre de: International Organization for Cooperation
in Evaluation (IOCE). En marzo del 2002 tuvo lugar una reunion en la Republica Dominicana
como continuacién a la de Barbados, donde se realizd el planeamiento explicito para una
Asamblea Inaugural de la IOCE que tuvo lugar en marzo de 2003 en Lima (donde asistieron 37
organizaciones de los cinco continentes y donde se contd con la financiaciéon de diversos
organismos como UNICEF, la Fundacién Kellog, Banco Mundial, FIDA).

El papel de los organismos internacionales se pone de manifiesto también en los esfuerzos del
PNUD y el Banco Mundial para la creacién de una International Development Evaluation
Association (IDEAS) inaugurada en otofio del 2002 en Beijing (China). Una red de profesionales
de la evaluacién enfocada a las necesidades de los evaluadores en los paises en vias de
desarrollo y con especial sensibilidad por el desarrollo de capacidades de evaluacién en estos
paises.



RAZONES DE LA EXPANSION DE LA CULTURA DE LA EVALUACION

Hay que reconocer que después de mas de 40 afios de asistencia internacional, han sido
muchos los avances que se han dado en los procesos, mecanismos y resultados de evaluacion.
Hoy en dia existen evaluadores en todas las regiones del mundo. Se ha creado una masa critica
de profesionales con capacidad de responder a la demanda creciente de estas actividades.

Ademas la evaluacion se esta beneficiando de un intercambio general de experiencias, lecciones
extraidas y técnicas innovadoras de analisis comparativo. Potenciados por las facilidades de
comunicacion electrénica, en casi todas las regiones del mundo se estan constituyendo las ya
comentadas asociaciones de profesionales de la evaluacion. Estas asociaciones a su vez estan
impulsando el intercambio de experiencias, escritos, publicaciones; y, estan facilitando el
establecimiento de alianzas estratégicas entre sus miembros.

Hasta ahora, la evaluacion se habia dado solamente en el ambito técnico, con metodologias e
instrumentos que dependian y tenian su origen en la esfera de la investigacion cientifica. Hoy
esto estd cambiando y se esta diferenciando mas y mas del control contable y la investigacion.
La evaluacion esté evolucionando y se propone hoy en dia como instrumento para la gestion de
las politicas de desarrollo en apoyo de la ejecucion, evaluacion de impactos y transparencia
administrativa.

Ante este auge de las actividades de evaluacion, la pregunta que se suscita es: ¢ Por qué esta
gran expansion de la cultura de la evaluacién? Algunas reflexiones para responder a esta
pregunta se apuntan a continuacion.

Utilidad

En primer lugar esta la indudable utilidad de las actividades de S&E. La Ultima conferencia
internacional de la Sociedad Europea de Evaluacion celebrada en octubre del 2002 en Sevilla
supuso una reflexion sobre las principales corrientes existentes en el campo de la evaluacion y
que ponen de manifiesto distintas utilidades.

Bajo la corriente de la teoria (Chen, 1990 y Weiss, 1997), la evaluacién permite aprender a
interpretar los resultados segun un marco tedrico. Bajo la corriente de las pruebas (Cochrane,
1972), la evaluacién permite obtener pruebas de que algo en concreto funciona2. Bajo la
corriente del aprendizaje (Fetterman, 2000), considerado sin duda como el objetivo global del
S&E del desarrollo, la utilidad de la evaluacion esta en la extraccion de lecciones de experiencia
y creacién de ciclos de retroalimentacion y fortalecimiento de la poblacion. Es necesario
aprender de la evaluacion. En un mundo donde el Estado ya no intenta ocuparse de todo, sino
que, a menudo, tiene que asociarse con la sociedad civil para tomar decisiones en el ambito de
las politicas de desarrollo, el aprendizaje a través de la evaluacion deja de ser el coto privado de
las autoridades politicas. Las comunidades, las asociaciones y los ciudadanos también se sirven
de la evaluacién para aprender y mejorar.

Obviamente, en el mundo real, estas corrientes no son auténomas sino que se complementan y
enriquecen. Muchos son los que argumentan que es la evaluacion basada en la teoria la que

2 La Cochrane Collaboration es una organizacion sin &nimo de lucro creada para facilitar pruebas de lo que realmente funciona en
el campo de la atencion sanitaria (ante la enorme cantidad de informacion existente). La mision de la organizacion Campbell
Collaboration se extiende a la mayor parte de las actuaciones publicas.



genera las pruebas mas convincentes, y que son las pruebas apropiadas las que hacen que las
esferas politicas y la sociedad civil aprendan de verdad. Sin embargo, por la importancia de los
procesos de aprendizaje social en el desarrollo humano, son los modelos basados en el
aprendizaje los que mejor se adaptan a la creciente democratizacion que esta teniendo lugar en
las sociedades civiles. El grado de fortalecimiento institucional y de las sociedades civiles, esta
precisamente en relacién con la aparicion de estos procesos democraticos que facilitan los ciclos
de retroalimentacion de los modelos de evaluacion basados en el aprendizaje.

Papel en la Sociedad del Conocimiento

Cada afio se publican dos millones de articulos en las revistas técnicas y cada dia aparecen
siete millones de nuevas paginas web en Internet (Escorsa, 2001). La evaluacién tiene un papel
clave dentro de la Sociedad del Conocimiento, abordando las preguntas fundamentales de
nuestro tiempo: ;En qué informacién merece la pena fijar la atencion? ;Como generar
conocimiento a partir de la informacion? El reto esta en la seleccién, saber qué informacion
merece la pena. Existen respuestas pero no preguntas, existe multitud de informacién pero no se
sabe qué hacer con ella. Ante las innumerables cuestiones a las que puede responder un
evaluador ante una evaluacion concreta, el gran reto esta en resolver qué merece la pena saber
y hacer para obtener informacién Gtil en un momento adecuado para la toma de decisiones. En
definitiva, averiguar qué es lo que crea la diferencia entre lo que la gente hace.

jProducir datos es una cosal. Conseguir que se usen es otra bien distinta (House, 1972). Un
problema actual es la clasificacion, absorcion y utilizacion de la cantidad de informacién que se
genera. Conseguir que la gente haga uso de los conocimientos que existen se ha convertido en
una de las principales preocupaciones entre los diferentes sectores de la sociedad, y de manera
especial en el campo del desarrollo internacional. Conseguir que la gente aplique lo que ya se
sabe, o incluso lo que ellos mismos ya conocen.

La evaluacion tiene la capacidad, y ese ha de ser uno de sus objetivos principales, de vincular la
generacion de conocimientos y resultados con su efectiva utilizacion para la toma de decisiones
y la mejora continua. Ahora bien, los profesionales de la evaluacion han de luchar por evitar que
los frutos del S&E se queden en un conjunto de informes que muchas veces ni se leen, ni se
usan. La cuestion del uso del S&E surge de la necesidad de vincular el conocimiento y la accion
(Patton, 1997), y plantea preguntas fundamentales sobre la toma de decisiones y la aplicacion
del conocimiento para la creaciéon de un mundo mejor.

Lo importante es la adquisicion de capacidades entre los diferentes agentes de la evaluacion,
que asegure el uso del proceso y de los resultados de la evaluacién. El uso de los resultados de
evaluacion esta intimamente unido a los planteamientos vistos: el aprendizaje, teoria y pruebas.
Los resultados de evaluacion pueden utilizarse principalmente para mejorar los programas,
generar conocimiento o juzgar el valor de una intervencion. El reto para los evaluadores esta en
adaptar estos usos a cada contexto concreto, con unos usuarios y actores concretos. Para
aumentar la credibilidad y uso de los resultados, es necesaria la participacién de un evaluador
externo, sin implicacién en el programa, que facilite una nueva perspectiva del proceso de
evaluacion.



El uso del proceso esta intimamente unido a la participacion. Participar en el proceso de
evaluacion puede ser mas util para los implicados que el simple conocimiento de los resultados.
Gran parte del aprendizaje descansa en el proceso al que da lugar la evaluacion, cuanto mas
gente participe en él mayores seran los beneficios de este proceso. Los resultados e informes
finalizan, pero lo que permanece es la capacidad de los implicados de pensar en términos de
evaluacion y de mejora continua. El uso del proceso es en si mismo un impacto social en forma
de adquisicion de capacidades.

Para el S&E del desarrollo es importante apostar por un adecuado uso del proceso como via
para el fortalecimiento y adquisicién de capacidades, sin olvidar la importancia del uso de los
resultados. De los impactos sociales de estos usos se desprende precisamente la gran
relevancia de los procesos de evaluacion en las politicas de desarrollo.

Papel politico

Todo trabajo de evaluacion es politico y supone una carga de valores (W.K. Kellogg Foundation,
1998). Toda fase de evaluacion tiene implicaciones politicas en la manera de enfocar los temas,
en la toma de decisiones, en la percepcion de la intervencion por la poblacion y sobre todo, en la
consideracion de determinados intereses frente a otros que son ignorados. Es importante que los
evaluadores tengan esta sensibilidad y comprendan la implicacion de sus acciones, lo que
requiere un dialogo continuo con todos los grupos implicados.

En la sociedad del conocimiento, la evaluacion tiene un papel politico con implicaciones en el
éxito de las democracias. La evaluacién se esta convirtiendo en un instrumento clave para la
transparencia politica y la demostracién de la eficacia de la gestion publica. La cuarta
conferencia de la Sociedad Europea de evaluacién en Lausanne de octubre del 2000 tuvo por
titulo: Taking evaluation to the people: A vision of Evaluation in support of democracy. Un tema
provocativo que invitaba a pensar sobre el papel de los evaluadores en la mejora de los sistemas
y procesos democraticos.

Y dentro de la politica, la evaluacion juega un papel clave en las politicas de desarrollo, donde
es importante insistir en los impactos sociales provocados por el uso del proceso de S&E frente
al uso exclusivo que en muchas ocasiones se hace de los resultados de evaluacion para
demostrar que las inversiones funcionan (o no). Es importante apostar por un adecuado uso del
proceso de S&E como via para el fortalecimiento y adquisicion de capacidades, sin olvidar la
importancia del uso de los resultados.

LA EVALUACION DEL DESARROLLO

Uno de los aspectos mas importantes al emprender una actividad de evaluacién, es la de definir
un enfoque metodoldgico adecuado que responda a cada contexto concreto. El estudio de los
enfoques utilizados para la evaluacion del desarrollo lleva a distinguir la enorme influencia de los
modelos inspirados en dos enfoques muy sistematicos. El analisis coste-beneficio o ACB, cuyas
raices las podemos encontrar en el siglo XIX — en el ingeniero francés Jules Dupuit (Dupuit,
1844) — pero cuyo desarrollo practico tuvo lugar en Norteamérica durante la segunda mitad del s.
XXy el Enfoque del Marco Logico o EML, una herramienta de planificacion que fue formalmente
adoptada por primera vez por Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos
(USAID) para la cooperacion al desarrollo a comienzos de los 70. Después de la preparacion de



un programa o proyecto, el EML vino a constituir en muchas ocasiones una herramienta clave de
gestion, seguimiento y evaluacion.

Ante las limitaciones de ambos enfoques (rigidez, enfoque negativo, restriccién de la
participacion y el aprendizaje, sesgo hacia los resultados...) se han ido aportando distintas
soluciones metodolégicas. Un breve repaso de las directrices metodoldgicas para la
evaluacion seguidas por los principales organismos internacionales con implicacion en el
desarrollo pone de manifiesto la importancia dada a procesos como la participacion, el
aprendizaje, la retroalimentacion, el desarrollo de capacidades y el fortalecimiento en el
campo de la evaluacion del desarrollo.

Y asi en los afios 90, se produce una gran difusién de enfoques como la evaluacién participativa
y el empowerment evaluation que consolidan la corriente de evaluacion basada en el
aprendizaje. Estos enfoques se han desarrollado con fuerza en los paises en vias de desarrollo y
van ganando peso en los paises mas desarrollados (especialmente en Norteamérica), donde
estas ideas estan siendo adoptadas a partir de experiencias en Africa, Asia y Latinoamérica.
Este hecho es debido al enfoque demasiado académico en el que, con frecuencia, esta cayendo
la evaluacién en los paises desarrollados.

En la evaluacion participativa, pueden distinguirse dos desarrollos distintos (Cousins, 1998). Por
un lado esta, la evaluacidn participativa practica, surgida en los Estados Unidos, Reino Unido,
Canada, Noruega y Suecia, reflejando la importancia de la investigacion en ciencias sociales de
estos paises. Una evaluacion participativa que busca la implicacion de las personas que tienen
intereses creados en los resultados de evaluacién, patrocinadores, gestores y todos los que
estan implicados en la toma de decisiones.

Por otro lado, esta la evaluacion participativa transformadora, surgida en Latinoamérica, India
y Africa reflejando la cultura y las condiciones sociales de estos paises. Un ejemplo de cémo las
circunstancias extremas han forjado un tipo de evaluacion con objetivos de transformacion social
entre los menos aventajados. Un enfoque mas rico que busca la implicaciéon de todos los
afectados, incluyendo a los que menos poder tienen, su fortalecimiento y adquisicion de
capacidades a través del proceso de evaluacién. Un enfoque muy apropiado para la evaluacion
del desarrollo, directamente emparentado con el empowerment evaluation, otro de los enfoques
con gran interés para la evaluacion del desarrollo.

El Empowerment Evaluation (EE) ha supuesto un fenémeno a nivel mundial desde su difusion
en 1993 a través de la Asociacidon Americana de Evaluaciéon. Esta Sociedad apadrina
actualmente el EE a través de uno de sus TIG (Topical Interest Group) llevado por el profesor
Fetterman, creador y difusor del modelo (Fetterman, 2000). El EE es fundamentalmente un
proceso democratico centrado en el fortalecimiento de la poblacion, la mejora y el aprendizaje (el
uso de conceptos, metodologias y hallazgos de evaluacion para fomentar la mejora y el
fortalecimiento). Toda la comunidad — no un solo individuo, un evaluador externo o un gestor
interno — es responsable de un proceso de evaluacion que requiere unos ciclos de reflexion y
accion que guian el ciclo que caracteriza al EE y que sefiala el recorrido desde las etapas
iniciales donde se aprende a trabajar juntos hasta las etapas finales caracterizadas por un
trabajo maduro y productivo de una comunidad que aprende.



CONCLUSIONS

Los ultimos cuarenta afios, han sido testigos de una expansidn internacional sin precedentes de
la cultura de la evaluacion acompafiada de un gran avance en los procesos, mecanismos y
resultados de evaluacion. Indicadores de esta expansion son su progresiva institucionalizacion
en las politicas publicas y el crecimiento exponencial de las asociaciones y redes de evaluacion
en los ultimos afios.

Las razones podemos encontrarlas en la utilidad de la evaluacion y su importante papel en la
politica y en la mejora de los sistemas democraticos. Las actividades de S&E abordan las
preguntas fundamentales de nuestro tiempo ante el ingente volumen de informacién que se
genera: ;Qué merece la pena saber?, ;cdmo generar conocimiento a partir de la informacion?.
Nunca como hasta ahora en la historia de la humanidad, ha sido tan verdad la afirmacion de que
el conocimiento es poder.

La evaluacion debe atender a un desarrollo caracterizado por una serie de variables tradicionales
como son la econdmica, medioambiental y social, y otra variable derivada de la sociedad actual
como es el conocimiento. En éstos Ultimos tiempos el crecimiento econdmico, la competitividad y
el bienestar de los paises desarrollados se basan cada vez mas en la generacion y explotacion
del conocimiento y la informacion.

El siglo XXI nos introduce de lleno en una sociedad del conocimiento donde destaca el
importante papel de los intangibles y la introduccién de una nueva cultura y nuevos
planteamientos de la relacién y de la comunicacion entre las personas que ha dado lugar al
concepto de capital social. Un activo para construir una inteligencia colectiva, un aprendizaje
organizativo, una sociedad que aprende y aumenta sus capacidades para enfrentar los retos de
la sociedad actual.

En este contexto, ocupan un lugar esencial la educacién y la formacion. Es preciso invertir en
cualificaciones y establecer un marco general del desarrollo para la gestién de intangibles que
generen beneficios en el futuro.

Sin olvidar las aportaciones de las corrientes basadas en la teoria y las pruebas, es importante
apostar por el aprendizaje como planteamiento para la evaluacion del desarrollo devolviéndole
su primitivo objetivo dirigido a mejorar las intervenciones mas que demostrar que funcionan. Es
necesario preparar a la gente para usar tanto los resultados como el proceso de evaluacién. Un
uso del proceso que se constituya como una via para el fortalecimiento y aproveche el potencial
de la evaluacion para generar capacidades entre la poblacion.

No existe una teoria universal sobre las causas del desarrollo ni sobre como llevar a cabo su
S&E. Es importante acercarse a él con una mentalidad abierta y abordarlo desde varias
perspectivas o enfoques. En la linea de constatar la importancia del proceso de evaluacion,
destacar las aportaciones de los enfoques basados en la participacion y el fortalecimiento.

Estos enfoques se han desarrollado con fuerza en los paises en vias de desarrollo y van
ganando peso en los paises mas desarrollados, donde estas ideas estan siendo adoptadas a
partir de experiencias en Africa, Asia y Latinoamérica. Han dado lugar a una concepcion de la
evaluacién donde lo importante es el aprendizaje y capacitacion de todos los participantes. Fruto



de esta concepcion son modelos como la evaluaciéon participativa transformadora o el
empowerment evaluation, especialmente interesantes de cara a la evaluacién del desarrollo.
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