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Antecedentes: Una “nueva” economia, un “nuevo” modelo de produccion, un “nuevo”
empleo.

En términos de parametros macroeconémicos, se entiende por nueva economia la situacién
existente en algunos paises desarrollados en la década de los noventa caracterizada por un
crecimiento del empleo y la produccién, sin la existencia de inflacién. La explicacion a esta
situacion se encontrd en la extension del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) a gran numero de actividades econémicas “tradicionales”, lo que provoco
aumentos de productividad y mejoras en la competitividad. Esta progresiva vulgarizacion del uso
economico Yy social, productivo y consuntivo de las TIC determina la transicién hacia la s ociedad
de la informacion.

Por otra parte, existe cierto consenso para encontrar en la desregulacion y el uso ge neralizado
de TIC los dos elementos centrales de la globalizacién que caracterizan a la nueva economia.
Por tanto, globalizacion, nueva economia y sociedad de la informacién estan estrechamente
relacionados y se refuerzan entre si (Roman, 2001).

Entre los principales elementos que definen la situacién de los Ultimos afios, podemos situar a la
expansion de las fuerzas productivas, con la nueva revolucion tecnolégica centrada en la
generacion y difusion de nuevas tecnologias (TIC). El rasgo que mejor las define es su caracter
intersticial, es decir, su capacidad para afectar a todo tipo de actividades, influyendo de forma
directa sobre el volumen y caracteristicas de los puestos de trabajo (Méndez, 1997: 101)

Se establece un nuevo modo de requlacion caracterizado por la liberalizacién, la prioridad de la
competitividad frente a la equidad y la descentralizacién productiva (Méndez, 1997). Es decir, al
cambio tecnoldgico se une otro de caracter institucional cuyos elementos principales son:

a) Liberalizar el comercio y, sobre todo, los flujos de capitales.

b) Privatizar y reducir la presencia del Estado al minimo posible.

c) Desregular o eliminar ciertas regulaciones publicas de la vida econdmica y social.
d) Flexibilizar ciertos mercados, entre los que destaca el mercado de trabajo.

El mercado se impone al Estado como mecanismo de asignacion de los recursos. La creciente
desregulacion restituye el protagonismo del mercado en numerosos ambitos y, en paralelo, se
produce cierta descentralizacion politico-administrativa que traslada un numero cada vez mayor
de decisiones hacia los gobiernos regionales/locales. Por tanto, los procesos de flexibilizacion
tecnoldgica han venido acompafiados por procesos de flexibilizacién juridica y social. Estos
cambios implican una creciente exposicion de los individuos a las dindmicas del mercado, y, con
ella, a la individualizacién de las trayectorias laborales y el debilitamiento de la negociacion
colectiva (Alonso, 1999).

" Esta Comunicacion se extrae de parte de un trabajo de investigacion elaborado por el Instituto de Desarrollo
Regional con financiacién del Fondo Social Europeo “Estudio del Empleo en la Nueva Economia: Incidencia
de la segmentacién y externalizacién en el mercado de trabajo andaluz”. Trabajo dirigido por Carlos Roman
del Rio y en el que han patrticipado los investigadores Carlos Bueno, Paula Rodriguez, José Antonio Garcia y
Maria José Dorado.



Al igual que las anteriores etapas del proceso de transformacion de la economia de mercado, la
nueva economia sigue siendo parcial, asimétrica y discriminadora. Lo que la hace
verdaderamente nueva (en el sentido cualitativo y cuantitativo) son los cambios en el modo de
produccion. El principal aspecto en el que cambia el modo de producciédn es la flexibilidad, pues
la produccion se organiza de forma que tanto el producto como el proceso puedan ser
modificados sobre la marcha con una relativa facilidad. El nuevo modelo de produccion —también
denominado modelo difuso de organizacién productiva- implica una estructura mas flexible.

Globalizacion econdmica e innovacion tecnoldgica impulsan y retroalimentan la nueva economia,
que viene definida por un ndcleo integrado por la industria de la informacion, y una periferia,
formada por el resto de ramas de actividad, que van integrando progresivamente en su
estructura de costes relativos los nuevos bienes y servicios de la produccion informacional
(Rodriguez et al, 2002). La consolidacién de la nueva economia estd generando ademas
importantes cambios en el conjunto del entramado y las relaciones sociales.

Ante los cambios en la denominada nueva economia, las empresas reaccionan a través de
medidas que buscan tres objetivos esenciales: flexibilidad del aparato productivo, diferen ciacion
en la oferta y competitividad a partir de la disminucién de costes.

Son tres las instancias en las que podemos situar los cambios que buscan los anteriores
objetivos, a saber, las medidas técnico-productivas, las de corte laboral y las de caracter
politico o institucional. Estos tres grupos de medidas estan muy relacionados entre ellos pues
sin cambios de un tipo seria practicamente imposible realizar transformaciones en los otros.

Cambios técnico productivos

Dentro de la flexibilidad técnico-productiva asistimos a los procesos de descentralizacion de la
produccion de las grandes fabricas o a la subcontrataciéon de multiples servicios secundarios o
de apoyo. La mayor flexibilidad a través de la descentralizacién productiva conlleva la
dualizacién en la organizacion de la produccion, el apoyo en el entorno empresarial, el aumento
de la flexibilidad del empleo y la externalizacién de costes.

La externalizacién productiva, descentralizacion, subcontratacién o outsourcing constituyen en la
actualidad una de las practicas mas que consolidadas de organizacion industrial, por lo que los
tejidos productivos se caracterizan por la “division del trabajo entre empresas” (Castillo, 1988).
La descentralizacion productiva es una medida concreta de las nuevas formas de organizacion
del trabajo. Sin embargo, no se trata de una medida cualquiera de las que vienen adoptando las
empresas en esta nueva fase de desarrollo capitalista. La tendencia a la reduccién y
fragmentacion de la gran empresa y de la cadena de montaje fordista constituye uno de los
pilares del nuevo modelo de organizacién productiva y la tendencia flexibilizadora o
reorganizativa que mejor sintetiza el cambio de modelo productivo.

Cambios de corte laboral

Entre las diversas aproximaciones al funcionamiento del mercado de trabajo que se realizan
desde el enfoque institucionalista se encuentran quienes observan una creciente segmentacion
laboral y espacial, que amplia la brecha entre las diferentes categorias socioprofesionales. La
realidad del mercado de trabajo en las economias europeas desarrolladas muestra una creciente
dualizacién y segmentacion sociolaboral. La pérdida de estabilidad y de condiciones favorables
de trabajo afecta a estratos cada de vez mayores del mercado laboral. Parece estar fuera de
toda duda la relacion entre la desregulacion laboral y la creciente pérdida de calidad de los
empleos creados en las Ultimas dos décadas.

Emergen nuevas profesiones frente al declive de otras, el desplazamiento generalizado hacia
actividades de servicios, la creciente incorporacién de la mujer al trabajo remunerado y la



sustitucion de los antiguos sistemas de relaciones laborales por otros donde conceptos como la
flexibilidad adquieren un creciente protagonismo. Los nuevos espacios laborales mas flexibles se
caracterizan por el protagonismo de tipos de contratos caracterizados por la inseguridad en el
mantenimiento del empleo y los elevados desequilibrios en el poder negociador con mayor
influencia y peso por parte de la demanda.

Pese a los buenos presagios, en el modelo de produccion actual cada vez es mayor la
proporcion del empleo total creado caracterizado por la baja cualificacion, con escasas
exigencias formativas, mal retribuido y de peor calidad. Por tanto, cada vez es mas evidente que
los impactos en el mercado de trabajo del proceso de reestructuracion de las bases de la nueva
economia posfordista es la creacion de empleos de peor calidad, sin que ello conlleve terminar
con el problema del paro. Las actuales transformaciones nos llevan a un marco de relaciones
laborales con una mayor presencia de contratos eventuales, incertidumbre, inseguridad y
degradacion de las condiciones generales de contratacion.

La reorganizacion del sistema productivo ha transformado la estructura y la composicion de la
fuerza de trabajo, y se pasa del denominado obrero-masa a la figura de un trabajador
heterogéneo, con intereses y demandas diversificadas y segmentadas.

Aparecen nuevas formas de polarizacion laboral y surgen grupos socioprofesionales que
evolucionan en sentido divergente. De forma simplificada, podemos hablar de dualizacién
ocupacional entre dos grupos?:

e por un lado, una nueva élite que controla y dirige la aplicaciéon de las nuevas
tecnologias o la produccion y difusion de conocimientos y se encuentra
conformada por los empleos de ingenieria, consultoria, 1+D, gestion, marketing,
etc. — denominados analistas simbolicos -;

e Por otro lado, una masa creciente de personas que se ven abocadas al paro de
forma permanente o periddica, junto con un nimero aun mayor de ocupados en
trabajos eventuales y de muy baja calidad encargados de asegurar la creciente
cantidad de servicios para los grupos profesionales bien retribuidos.

Otros hablan de:

e Mercado de trabajo primario, regulado mediante negociacion colectiva y
caracterizada por cierta estabilidad.

e Mercado de trabajo secundario, caracterizado por la contratacion temporal y a
tiempo parcial, el autoempleo o el trabajo domiciliario y la economia sumergida.

Cambios politicos o institucionales

El marco regulatorio institucional de las relaciones laborales es una variable esencial en la
tendencia hacia la segmentacion del mercado de trabajo. Los analisis empresariales tienen su
punto central en la idea de que la normativa laboral del periodo fordista era demasiado rigida, lo
que dificultaba la velocidad de ajustes en el empleo, la adaptabilidad y duracion del trabajo a la
coyuntura, la rigidez de las tasas de actividad frente a las perspectivas del mercado, asi como la
incapacidad para promover contratos de duraciéon determinada segun la situacion de cada

2 Para muchos autores la teoria de la dualizacion del mercado de trabajo resulta insuficiente para explicar la creciente
diferenciacion de categorias laborales y de remuneraciones existente en el mercado de trabajo. De este modo, se pone
mayor énfasis en las ideas de la segmentacion para describir dicho mercado, lo que lleva a reconocer una serie de
segmentos jerarquizados y estratificados, con normas especificas y practicas diferenciadas en la determinacién de los
salarios y las condiciones de trabajo.



empresa. Esto ha llevado aparejado multiples transformaciones en el derecho laboral con la
finalidad de aumentar la flexibilidad en el uso de la fuerza de trabajo.

El objetivo es llevar al plano laboral el proceso de eliminacion de las normas ordenadoras de la
economia por parte del Estado. Los principales cambios en la regulacion laboral espafiola de los
ultimos afios han estimulado los procesos de descentralizacion y han brindado la posibilidad de
contratacion temporal. La politica laboral seguida en Espafia ha propiciado el desarrollo de
nuevas modalidades de contratacion temporal para ampliar el abanico de tipos de contratos y
poder hacer “contrataciones a la carta”. El principio de estabilidad en el empleo, propio del
Derecho del Trabajo, ha sido sustituido por la légica del mercado.

El conocimiento de las estrategias empresariales y su incidencia en el empleo como
referente para la intervencion publica.

No se puede obviar que el marco institucional es el que permite a las empresas transformar sus
modelos de organizacion y, en definitiva, sus modelos de produccién. En este contexto se
desenvuelven todas las empresas andaluzas; pero si bien el marco institucional referido
establece lo que podemos denominar “las reglas de juego”, son las propias empresas las que
deciden su estrategia.

No se puede obviar que el marco institucional condiciona las relaciones laborales de las
empresas Yy en este sentido caracteriza el mercado de trabajo. Pero, en este caso, se trata de
observar si en el modelo de organizacion, determinado por las empresas en virtud de su
capacidad de adaptacion a factores que caracterizan la actividad productiva en lo que se conoce
como nueva economia, se reflejan relaciones causales que condicionan el tipo de empleo y la
asuncion de estrategias de externalizacion, y por tanto inciden en la caracterizacion del mercado
de trabajo regional. Analizar la presencia o no de estas relaciones de causalidad en el
conjunto de empresas andaluzas permitira conocer ex ante la incicencia de determinadas
politicas de fomento econoémico y de empleo en funciéon de las estrategias de las
organizaciones.

Se ha tratado por tanto de analizar si existen o no relaciones causales en la dindmica estratégica
de la empresa distinguiendo en principio dos parametros sobre los que incide la intervencion
publica:

1°. La incorporacion tecnoldgica. En tanto que las politicas de fomento econdmico
instrumentadas a través de ayudas a la capitalizacién de las empresas inciden en la
misma.

2°. La valoracion de los recursos humanos. En tanto que las politicas activas de
empleo dirigidas hacia la mejora de los niveles de cualificacién a través de la formacion
iniciden en la misma.

Por otra parte, se afiaden al analisis otros dos factores estratégicos de las empresas:
3°. La flexibilidad en costes
4°, La adaptacion a la diferenciacién de su produccion

Y finalmente se considera como efectos o impactos que inciden en el conjunto del mercado de
trabajo:

5°. La externalizacion
6°. Y la contratacion flexible



Con estos elementos se ha tratado de observar ex ante y en virtud de las estrategias que
finalmente acometen las empresas la incidencia que pueden tener sobre el mercado de trabajo
las dos politicas citadas con anterioridad.

Las preguntas a realizarse por tanto podrian ser las siguientes:

e ;Qué impacto tendran sobre la mejora de las condiciones de estabilidad en los puestos de
trabajo las politicas activas de empleo dirigidas hacia la mejora de los niveles de
cualificacion de los trabajadores?

e ;Existiran diferencias entre las empresas de tecnologias de la informacién y el
conocimiento y aquellas otras industriales y de servicios de caracter mas tradicional en
relacién al impacto anteriormente citado?

e ;lLas politicas de fomento para la mejora tecnolégica de las empresas y su adaptacion a la
sociedad del conocimiento tienen alguna incidencia en las estrategias empresariales
relativas a las relaciones de trabajo?

o ;Existiran diferencias entre las empresas TIC y el resto de empresas en relacion al
impacto anteriormente citado?

La metodologia para abordar el analisis

Para abordar el analisis se elaboré un cuestionario que se dirigi6 a una muestra de 409
empresas andaluzas de 6 y mas trabajadores asalariados (de las que 183 empresas pertenecen
a los sectores de las tecnologias de la informacién, comunicacion y conocimiento y 226
empresas a la industria y los servicios de caracter mas tradicional). En el cuestionario se han
utilizado escalas tipo Likert, que miden actitudes, en este caso de tipo empresarial. Las escalas
tipo Likert tienen la ventaja de que reducen los sesgos en que incurre la persona que contesta al
ser interrogado sobre variables complejas.

Tras numerosas reuniones y revisiones entre los investigadores, consultas a expertos y
revisiones bibliograficas se extrajo una bateria de items que conformé el total de las escalas
después de ser validadas a través de los analisis de fiabilidad correspondiente al tipo de escalas
disefiadas®.

A través del cuestionario disefiado los constructos o factores medidos para la aplicacion de esta
técnica de analisis han sido los siguientes:

e La predisposicion a la aplicacion de una estrategia de externalizacion o subcontratacion
de servicios productivos por parte de las empresas.

3 Una escala de Likert se construye generando un nimero elevado de items o afirmaciones que califiquen el objeto de
actitud y se administran a un grupo piloto para obtener las puntuaciones del grupo en cada afirmacién. Estas puntuaciones
se correlacionan con las puntuaciones del grupo a toda la escala (la suma de las puntuaciones de todas las afirmaciones), y
las afirmaciones cuyas puntuaciones se correlacionan significativamente con las puntuaciones de toda la escala, se
seleccionan para integrar el instrumento de medicion. Asi mismo, debe calcularse la CONFIABILIDAD (Alpha de Cronbach) y
VALIDEZ de la escala. La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicién al
mismo sujeto u objeto produce iguales resultados. La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicién mide
realmente la/s variable/s que quieren medir. Por tanto, la medida de fiabilidad utilizada ha sido el Alfa de Cronbach, que es
precisamente una medida de fiabilidad habitualmente utilizada respecto a un conjunto de dos o mas indicadores de un
constructo. Los valores van de 0 a 1. El valor 0,70 se ha considerado el limite inferior de aceptabilidad. En determinados
casos la eliminacién de items permite mejorar la fiabilidad de la escala en tanto que la hace mas homogénea. Por otra parte,
a través del analisis de componentes principales en el que se utiliza el método de rotacion Varimax se obtiene el anélisis de
componentes principales y nos indica la posibilidad de agrupar los items en dos o mas componentes diferenciados con
objeto de explicar un mayor porcentaje de la varianza.



La predisposicion a la aplicacién de estrategias de flexibilizacion de plantilla de
trabajadores haciendo referencia a la contratacion temporal por parte de las empresas.

El grado de adaptacion de las empresas a factores esenciales que caracterizan, desde el
nivel micro, el marco de la nueva economia tales como la incorporaciéon de nuevas
tecnologias, la asuncion de estrategias de diferenciacion centradas en la mejora de la
calidad de su produccién, y su flexibilidad para hacer frente a los requerimientos
competitivos que les exige la reduccion de sus costes de produccion.

Finalmente, se considera otro factor esencial de la economia del conocimiento y de las
nuevas tecnologias en el marco de la nueva economia haciendo referencia al grado de
valoracion de los recursos humanos que hacen las empresas.

La determinacion de las relaciones causales

La determinacién de correlaciones entre las variables y su aplicacion al software que determina
la significacion de las relaciones causales* ha permitido contrastar para los dos grupos de
empresas las relaciones causales que a continuacién se muestrans:

4 El andlisis de ecuaciones estructurales, como técnica de analisis multivariante, permite incorporar variables que no pueden
ser observables directamente y que sélo pueden ser mensurables a través de una serie de variables que si son observables
de forma directa. Las primeras se denominan variables latentes o constructos las segundas se miden a través de cada uno
de los items del cuestionario. Un conjunto de items conforma el constructo a medir.

5 Se analizan relaciones de causalidad simple, que son aquéllas en las que existe una relacién asimétrica entre una causa y
un efecto. Véase Luque Martinez, Teodoro (2000). Nos dicen que “la condicion necesaria y suficiente para que exista una
relacion causal es la siguiente: Una variable A es causa de B si siempre que se da A acontece B, y nunca acontece B si
previamente no se ha dado A” Quizas en ciencias sociales esta condicidn sea excesivamente restrictiva de ahi que se hable
de relaciones funcionales probabilisticas de modo que si se produce A, en las condiciones C, consecuentemente se
producira B con una probabilidad p.
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(CFl))) se encuentran dentro de los intervalos recomendados

(**) Los valores que adquieren las flechas son parametros que representan las relaciones entre
las variables y oscilan entre [-1 y 1]. Se trata del valor de la carga estandarizada e indica la
fuerza relativa de las relaciones estadisticas.

Ratios criticos de significacion de las relaciones causales. Empresas grupo 1

Valor de los ratios

Relacion causal i,
criticos

Incorporacion tecnoldgica----Externalizacion +3,078

Valor recursos humanos---Externalizacion -2,815




Flexibilidad en costes---Externalizacion +4,563

Flexibilidad en costes---Contratacion flexible +4,002
Valor recursos humanos—Fflexibilidad en costes -3,325
Valor recursos humanos---Adaptacion a la +5,295
diferenciacion

Incorporacion tecnoldgica---Adaptacion a la 6.493

diferenciacion

Se consideran significativas aquellas relaciones cuyos ratios criticos, para un nivel de
significacion alfa igual a 0,05, son mayores, en valores absolutos, a 1,96.

Ratios criticos de significacion de las relaciones causales. Empresas grupo 2

Relacion causal Valor de los ratios
criticos

Flexibilidad en costes---Externalizacion +3,952
Valor recursos humanos--- Contratacion flexible -2,166
Incorporacion tecnoldgica--- Contratacion flexible +2,314
adaptacion a la diferenciacion ---Externalizacion +3,955
Valor recursos humanos-- Adaptacion a la

. L +2,119
diferenciacion
Incorporacion  tecnologica---Adaptaciéon  a la +6,515

diferenciacion

Se consideran significativas aquellas relaciones cuyos ratios criticos, para un nivel de
significacion alfa igual a 0,05, son mayores, en valores absolutos, a 1,96.

En primera instancia es necesario destacar que un mayor ajuste en el modelo nos muestra
finalmente como no todas las relaciones previstas en un principio desde al &mbito tedrico pueden
ser contrastadas, si bien aparecen otras relaciones causales que adquieren un elevado interés al
menos para la reflexién.

No obstante, a través de esta comunicacion se pretende llamar la atencion de aquellas
relaciones causales sobre las que inciden de forma directa las politicas consideradas; aquellas
que nos permitan dar una respuesta a las cuestiones que se han planteado.

En este sentido y habria que hacer las siguientes consideraciones:
En aquellas empresas que conforman el grupo 1 (empresas TIC):

1. Se observa una relaciéon causal significativa y negativa entre la valoracion de los
recursos humanos y la flexibilidad en costes, Por tanto, se evidencia que aquellas
empresas que otorgan una mayor importancia a sus recursos humanos, a sus
capacidades y conocimientos, como capital intangible de las mismas, tienen una menor
propension a basar sus estrategias competitivas en la aminoracion de costes para hacer
frente a los requerimientos de adaptacién a la demanda. Y precisamente la relacion
entre la estrategia en costes y la flexibilidad en la contratacion es también significativa y
positiva.

2. También tanto de forma directa como indirecta, a través nuevamente de la estrategia de
flexibilidad en costes, se observa una relacion causal significativa y negativa entre la
valoracion de los recursos humanos y la asuncion de estrategias de externalizacion



productiva. En principio, se interpreta que las empresas que conforman este grupo y que
otorgan un mayor valor a las capacidades y aptitudes de sus recursos humanos
disponen de una mayor capacidad para integrar o abarcar un mayor nimero de tareas
de su proceso productivo. Frente a esto, a medida que es menor la valoracién de los
recursos humanos, se pone de manifiesto una disposicion superior hacia la
externalizacién de servicios productivos como estrategia empresarial.

El conocimiento de estas relaciones de causalidad adquieren especial relevancia en el
marco de la evaluacién ex ante de las politicas activas de empleo que se dirigen
precisamente a otorgar valor intangible a los recursos humanos. De modo que se puede
presuponer que la aplicacion de estas politicas activas de empleo conllevaran un
impacto derivado de mejora, dadas las estrategias organizativas de las empresas, de las
condiciones de estabilidad de los trabajadores.

Asimismo, es de esperar, que las politicas activas de empleo dirigidas hacia la mejora de
los niveles de cualificacion de los recursos humanos en el marco de las empresas TIC
tendra un impacto positivo en la reduccion de procesos de externalizacion y por tanto en
muchos casos, de mercantilizacion de las relaciones laborales o incluso de
deslocalizacién de actividades productivas y por tanto del empleo derivado de los
procesos de externalizacion.

No obstante, esta Ultima consideracion se ve matizada por la relacion causal significativa
y positiva que se muestra entre la incorporacion tecnoldgica y la externalizacion. Y es
que parece que la adaptacion hacia la especializacion productiva de las empresas TIC
en el marco de la nueva economia a través de su modernizacion tecnoldgica favorece la
externalizacién o subcontratacion de aquellas tareas que podrian calificarse como mas
‘manuales”. En este sentido, las politicas de modernizacion para la incorporacion de
nuevas tecnologias, si bien no tienen incidencia alguna en este grupo de empresas, con
la asuncién de estrategias de contratacion flexible, si lo tiene con el procesos de
externalizacién productiva.

Finalmente apuntar que tanto la politica activa de empleo referida como la de
modernizacién tecnoldgica presentan una relacion significativa y positiva con las
estrategias de diferenciacion de su produccion en los mercados. En este sentido, ambas
actuaciones publicas acompafaran de forma coherente a la dinamica empresarial en sus
estrategias de diferenciacion ante los competidores en un mercado globalizado.

En aquellas empresas que conforman el grupo 2 (resto de empresas industriales y de servicios):

1.

Se observa, en este caso de forma directa que aquellas empresas que otorgan un mayor
valor a sus recursos humanos presentan una menor propension hacia la contratacion
flexible de mano de obra como estrategia productiva. La relacion es nuevamente
significativa y negativa.

No obstante, en este caso no se ha detectado una relacién significativa directa entre la
asuncion de estrategias de externalizacion y la valoracién de los recursos humanos.
Esto quiere decir que, en principio, una mayor valoracion de los recursos humanos por
parte de las empresas no responden a una estrategia Unica en relacion a la
externalizacion.

Por tanto, en relacién a este grupo de empresas la deduccion se centra en el impacto
derivado de la politica activa de empleo considerada sobre la estabilidad del empleo. Tal



y como ocurria en el grupo de empresas TIC también en este caso una politica
favorecedora de mejora de los niveles de cualificacion de los recursos humanos
repercutira en un impacto derivado de mejora de la estabilidad de su empleo.

Por otra parte, en este tipo de empresas nos ha llamado la atencidn la correlacion
directa y significativa que se pone de manifiesto entre la incorporacion tecnolégica y la
asuncion de estrategias de contratacion flexible. Esto parece indicar que a medida que
las empresas muestran una mayor predisposicion a la incorporacion de nuevas
tecnologias parecen méas dispuestas hacia la flexibilizacién de sus relaciones laborales.
En este sentido, se podria deducir que una politica de ayuda a la mejora tecnoldgica de
este tipo de empresas puede incidir negativamente en la estabilidad de su empleo en
conjunto, en tanto que se muestra una predisposicion hacia la flexibilidad en sus
modelos de contratacion laboral a medida que se asume la incorporacion tecnoldgica.
No obstante, una posible respuesta a esta observacion puede venir dada por las
exigencias de mejora de la productividad de estas empresas de modo que los gestores
abogan de forma complementaria por una mejora de su dotacion tecnoldgica y una
minoracion o flexibilizacién de sus plantillas.

Finalmente, apuntar el hecho de que en este grupo de empresas, al igual que ocurria
con el de las TIC, tanto la mayor valoracion de los recursos humanos como la mayor
incorporacion tecnoldgica acompafian de forma significativa y directa a la propension de
las empresas a asumir estrategias de diferenciacion de sus productos o servicios en los
mercados.
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