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EDITORIAL

Este numero de SEE-valuacion tiene, ineludiblemente, que iniciarse con una
editorial marcada por un triste acontecer: el fallecimiento del Presidente de la
Sociedad Estatal de Evaluacién, Carlos Roman del Rio.

Carlos era Doctor en Ciencias Econdmicas, por la Universidad de Barcelona,
Catedratico de Economia Aplicada en la Universidad de Sevilla y concentré sus
ultimos anos de investigacion en desarrollo de la “cultura evaluadora” en nues-
tro pais. Fue miembro del Comité de Expertos para la Creacién de la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicio, y
miembro de su Consejo Rector.

Hasta 1976, afio en el que inicié su actividad docente en la Universidad de
Seuvilla, fue profesor en la Universidad de California, Berkeley, y de Mélaga, e
investigador en las Universidades de Standford, Exeter, Belgrado y Budapest.
Durante 17 anos fue Director del Instituto de Desarrollo Regional, Fundacion
Universitaria. Fue miembro de varios comités; entre otros, hay que destacar:
Consejo Asesor del Instituto de Fomento de Andalucia, Observatorio Econo-
mico de Andalucia, Consejo Andaluz para el Desarrollo Sostenible, Comisién
Internacional de Expertos para el Desarrollo de Donana, Telefonica, Instituto
de Economia, Evaluacién y Empleo. Fue miembro de la Red Urbinno y del Co-
mité Cientifico del Programa STEP (DG XVI, Comisién Europea) y director del
equipo espanol de los proyectos de investigacion europeos: ENVINNO, PITA,
UNIREG y FOREN. Asimismo, fue asesor de la DG de Ciencia, Investigacion y
Desarrollo de la Comision Europea.

En su articulo “Otro Estado”, publicado en el numero 1 de nuestra Revista SEE-
valuacion, enfatiza que “La evaluacioén esté indisolublemente ligada a los valo-
res democraticos en su sentido mas amplio”, y concluye: “Se trata de trabajar
para que la intervencién del Estado responda, cada vez mas, a los principios
de racionalidad, eficacia, eficiencia, transparencia, informacion, rendiciéon de
cuentas, participacion, responsabilidad, etc. que, de otra parte, son su mejor le-
gitimacion. Se trata de trabajar para conseguir otro Estado”... Con ello, eviden-
ciaba con claridad su posicionamiento en relacion con el uso de la evaluacion
como herramienta para la profundizacion democratica en nuestro pais.

Quienes nos dedicamos a la Evaluacién y tuvimos la oportunidad de compartir
ilusiones con Carlos Roman, a través de proyectos como el de esta revista, de-
seamos continuar todo lo que él nos inculcd —significativamente, sus relevantes
ensefanzas sobre los conceptos y métodos a aplicar en las Ciencias Sociales-,
desde el aprecio por su calidad humana y la admiracién por su brillante trayec-
toria profesional.

Esta revista vio la luz por su perseverancia y esfuerzo en el cuidado de los mas
minimos detalles -Editorial , portada, contenidos, fotografias...-, todo era objeto
de un minucioso trabajo de supervisién y control directo por parte de Carlos. El
equipo encargado de que E-valuacion siga llegando a vosotros/as es conscien-
te de que nada sera igual; pero reiteramos nuestro compromiso con su “forma
de hacer” y, sometidos al juicio de nuestros lectores, continuaremos la tarea
encomendada.



La evaluacion se hace fuerte, desde la diversidad, en Europa e-voluc\cién

LA EVALUACION SE HACE FUERTE,
DESDE LA DIVERSIDAD, EN EUROPA

Directiva de la SEE.

. _J

n Estrasburgo, al amparo del legislativo como debe ser, la Sociedad Francesa de
Evaluacion, en asociacion con la DeGEval alemana, organizo los dias 3 y 4 de julio
de 2008 un Symposium sobre Evaluacién de Politicas Publicas.

En la sede del Parlamento Europeo y con el lema genérico LA EVALUACION DE POLITI-
CAS PUBLICAS EN EUROPA: CULTURAS Y FUTURO, cerca de setecientos participan-
tes reunidos entorno a siete foros transversales y diez sesiones tematicas paralelas se
aproximaron, desde la teoria y las experiencias empiricas, a la realidad de la Evaluacion
en Europa.

Con la intencion de reforzar los lazos de la comunidad de evaluadores y de confrontar el
arraigo institucional de la evaluacion, el encuentro tenia como objetivo explorar la diversi-
dad de enfoques del andlisis y de la apreciacion de la eficacia de las politicas y programas
publicos en Europa; a nivel local, regional, nacional y comunitario.

Las cuestiones a debate no eran novedosas, la novedad fue concentrarlas en un encuentro
tan numeroso y hacerlo explicito desde la duda, desde las preguntas, convencidos de que
no hay respuesta Unica, pero si avances desde la confrontacion de ideas. Algunas de estas
cuestiones sometidas a discusion ocupan una posicion central en el disefio de los principios
que deben conformar la evaluacion de politicas en Europa:

4 [Septiembre 2008] SEE. N°6
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LAS SOCIEDADES NACIONALES DE EVALUACION

Fuente: Conferencia Strasbourg, Julio 2008.

b ;Como puede construirse una metodologia participativa para la evaluacion?

b ;Qué mecanismos garantizan la calidad de una evaluacion?; ¢ Es la profesionalizacion
la mejor alternativa?

La Sociedad Espafola de Evaluacion, a través de nuestro Vicepresidente José Luis Osuna,
fue invitada a participar en el debate mantenido el viernes 4 sobre el estado de la evalua-
cion en diversos paises de la Union Europea. El objetivo de la mesa redonda era analizar,
desde una perspectiva comparada, los actores clave y las caracteristicas de la evaluacion
en cada pais, centrandose principalmente en el equilibrio que debe mantnerse entre el
ejecutivo, legislativo, expertos y ciudadanos.

Este importante debate estuvo precedido por la presentacion de un estudio, encargado a
Ernst & Young, sobre La Evaluacion de Politicas Publicas en Europa.

En la pagina web de la Sociedad Francesa de Evaluacion se puede encontrar informacion
detallada sobre este evento. http://sfe.asso.fr que esta llamado a ser el primer encuentro
europeo de evaluacion.
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Promocion de la autonomia personal y atencion

a las personas en situacion de dependencia

e-valuaciéon

\_

EVALUACION DE IMPACTOS SOBRE LAS
POLITICAS DE EMPLEO EN ANDALUCIA
DE LA “LEY 39/2006, DE 14 DE DICIEMBRE,
DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL Y ATENCION A LAS PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA”

del Instituto de Estudios de Economia, Evaluacion y Empleo (I3E).

~N

Juan Casero.
Consultor en Evaluacién de Politicas Publicas

J

La aplicacion de la “Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia” (LD) esta
generando un nuevo escenario en el area de la aten-
cion social y personal de todas aquellas personas con
necesidades basicas para desarrollar sus actividades
diarias. Los nuevos retos estan surgiendo de forma
vertiginosa y los yacimientos de empleo en este sec-
tor son ya toda una realidad que requiere, por parte
de las AA.PP. competentes y del resto de entidades y
agentes implicados, una actuacion inmediata, pero a
la vez profundamente estudiada y meditada y con el
rigor que se le exige a una politica que de forma tan
directa incide sobre las personas (en este caso, ade-
mas, sobre las personas mas necesitadas debido a
sus limitaciones fisicas y/o psiquicas). Una respuesta
eficaz en materia de empleo, desarrollando potentes
herramientas de actuacion, permitira establecer una
estructura solida de empleabilidad en torno a la pro-
mocién de la autonomia personal y atencion a la de-
pendencia. La creacion de esta estructura supondra
el eje fundamental de la satisfaccion de las deman-
das de las personas dependientes y sus familiares o
cuidadores informales; permitiendo una atenciéon mas

profesional, con mas y mejores medios, tanto técni-
cos como humanos; fomentando el atractivo en mate-
ria de empleo de este sector; alcanzando una mayor
calidad en la prestacion de los servicios; y fomentan-
do el bienestar para las familias, especialmente las
cuidadoras informales, que podran acceder al merca-
do de trabajo sin verse obligadas a atender, muchas
veces sin los medios adecuados, a sus familiares.

En este nuevo marco (caracterizado por el traslado
de la atencion a la dependencia de la esfera priva-
da a la esfera publica, incremento de recursos, dig-
nificacion de la figura del cuidador, etc.) el Servicio
Andaluz de Empleo y la Consejeria de Empleo de la
Junta de Andalucia han querido contar, para el esta-
blecimiento de las lineas de actuacion de sus politi-
cas de empleo en este sector, con las sugerencias
técnicas y recomendaciones estratégicas del equipo
de investigadores y expertos universitarios del Insti-
tuto de Estudios de Economia, Evaluacién y Empleo
(IBE), que desarrolla este proyecto de evaluacion a
través de una metodologia estructurada en dos fases
claramente diferenciadas:
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b Una primera fase, de marcado caracter descriptivo,
en la que se han analizado las caracteristicas de la
demanda (poblacion dependiente) y de la oferta (pres-
tadores de servicios) en el ambito de la promocion de
la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia en Andalucia. Sobre este
andlisis se ha cuantificado, mediante un modelo de
estimacion y simulacién de escenarios, la poblacion
dependiente en Andalucia, para 2007, en 262.683
personas; y la generacion de empleo directo para
el periodo 2007-2012, en 45.242 puestos de trabajo
directos y 43.911 no directos. Asimismo se ha crea-
do un escenario de debate y reflexion tedrica-practi-
ca, mediante la celebracion de mesas técnicas con
representantes de entidades, asociaciones y ONG’s
que prestan servicios de atencién a la dependencia.
Este foro, junto con la encuesta que se ha dirigido
a 286 oferentes de servicios, ha permitido delimitar,
entre otros muchos aspectos, las caracteristicas de
los perfiles profesionales del sector, su estructura de
costes, requerimientos y expectativas.

) Enla segunda fase del proyecto de evaluacion se
estan analizando los modelos de gestion y prestacion
de los servicios sociales, comunitarios y especia-
lizados, aplicados por las AA.PP. locales andaluzas.
Esta fase, que se estd desarrollando entre marzo y
noviembre de 2008, estd generando un nuevo esce-
nario de debate y reflexion tedrica-practica, fruto de
las entrevistas personales que se estan llevando a
cabo con los/as directores/as y jefes/as de servicios
de las areas de Bienestar Social de las Diputaciones
Provinciales, Mancomunidades y Ayuntamientos de
la Comunidad Auténoma. Las conclusiones y resul-
tados obtenidos permitiran definir las lineas estraté-
gicas adecuadas (atractivas, dinamicas, rigurosas) vy,
por tanto, la optimizacion de las politicas de empleo
de la Administracién Publica andaluza en este ambito,
convirtiéndose incluso en ejemplo y referencia para el
resto de AA.PP. del territorio nacional.

Promocion de la autonomia personal y atencion

a las personas en situacion de dependencia

EL FENOMENO DE LA DEPENDENCIA
EN EL MARCO DE LOS ESTADOS DEL
BIENESTARY LAS POLITICAS SOCIALES

Desde la vertiente sociopolitica del estudio de eva-
luacién se han definido los estados del bienestar
como espacios institucionales publicos en los que se
resuelven necesidades colectivas mediante un con-
junto de politicas sociales. En la actualidad estan sur-
giendo nuevas dinamicas de relacion entre trabajo y
proteccion social, asi como nuevas oportunidades en
las politicas sociales vinculadas a los nuevos espa-
cios de desigualdad, como es el caso de la atencion
a las personas en situacion de dependencia. En este
punto se requiere un marco analitico que permita
conectar cada demanda (el colectivo de personas
mayores es crecientemente heterogéneo y con ex-
pectativas, demandas y necesidades muy diferentes)
en una perspectiva estratégica, cuyas principales li-
neas de actuacion deben ser: Recursos suficientes;
potentes politicas de anticipacidon y prevencion; acti-
tudes y valores que posibiliten el desarrollo material
y la cohesion en el seno de la comunidad; autoridad
politica que garantice un escenario adecuado; flexibi-
lidad, multiplicidad, heterogeneidad vy diversificacion,
desde las ventajas de la proximidad, ya que el bien-
estar ha dejado de ser una reivindicacion global para
convertirse en una demanda personal y comunitaria,
adquiriendo asi las AA.PP. autondmicas y locales una
nueva dimension. En este contexto se desarrolla la
LD con el objeto principal de atribuir y garantizar a
la poblacién dependiente el derecho a la tutela nece-
saria, creandose, para ello, el Sistema Nacional de
Dependencia. Y la evaluacion se convierte en un ele-
mento indispensable para la definicidon de estrategias
de politica publica en esta materia.
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a las personas en situacion de dependencia

LA POBLACION DEPENDIENTE EN
ANDALUCIA: MODELO DE ESTIMACION
Y SIMULACION DE ESCENARIOS

La primera tarea del proyecto de evaluacion ha sido la
constitucion de una mesa técnica multidisciplinar de
expertos con objeto de establecer y valorar conjun-
tamente pautas metodoldgicas para el andlisis y re-
sultados obtenidos, realizando informes del impacto
previsto, en la perspectiva de la evaluacion “ex ante”,
y de contextualizacién tedrica para el planteamiento
de hipdtesis de partida de los elementos que definen
el fenédmeno de la dependencia. De este modo, se
ha estudiado la demanda existente, delimitando las
caracteristicas de la poblacién dependiente andaluza
y de sus cuidadores familiares, definiendo la situacion
de la dependencia en Andalucia respecto al resto de
Comunidades Autonomas y estableciendo un modelo
de estimacion que, mediante la simulacion de esce-
narios, ha permitido estimar la poblacién dependiente
en Andalucia, para 2007, en 262.683 personas.

Esta estimacion se basa en un modelo propio de ca-
racter estadistico, sobre datos y ponderaciones obje-
tivas, por lo que evita la subjetividad del entrevistado
y tiene en cuenta todos los grupos de edad. Asimis-
mo aporta datos dinamicos (y no datos “estancos” o

e-valuaciéon

cerrados) permitiendo hacer estimaciones para cual-
quier zona geografica, ya sea nacional, autonémico,
provincial o local; y para cualquier momento del tiem-
po (proyecciones de futuro).

Partiendo de la definicion de dependencia de la pro-
pia LD (“estado de caracter permanente en que se
encuentran las personas que, por razones derivadas
de la edad, la enfermedad o la discapacidad [...] pre-
cisan de la atencion de otra u otras personas o ayu-
das importantes para realizar actividades basicas de
la vida diaria”) se han simulado escenarios en funcion
de los segmentos de poblacion de los que se deriva la
poblacion dependiente:

b Poblacién mayor de 65 afios, distinguiendo entre
aquellos que tienen entre 65 y 79 anos de aquellos
que tienen 80 y mas afios, ya que este Ultimo seg-
mento presenta mayores niveles de dependencia.

b Poblacién con discapacidad, teniendo en cuenta
tanto las personas con alguna discapacidad debido
a una deficiencia determinada, fisica y/o psiquica,
como las personas con alguna discapacidad debido a
una enfermedad o a un conjunto de trastornos (como,
por ejemplo, trastornos del espectro autista).
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e-valuacion a las personas en situacion de dependencia

Diagrama 1. Estimacion I3E de poblacion dependiente.

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

EVALUACIQN DE IMPACTOS DE LA LD
ESTIMACION I3E DE POBLACION DEPENDIENTE

Bl Factor discapacidad y/o enfermedad [

Ponderacion x Poblacion con
discapacidad severa y/o total
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e + [Ponderacion x Poblacién de 80 y mas afos sin
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Ponderacién = Porcentaje de pobla- .
cion con discapacidad severa y/o to- E Ponderacion = Porcentaje de poblacion mayor, sin
tal que forma parte del segmento de + discapacidad, que forma parte del segmento de poblacién
L[]

poblacién dependiente « dependiente. En primer lugar el porcentaje correspondiente
para el segmento de 65 a 79 afos; y, en segundo lugar, el
Poblacién con discapacidad severa porcentaje correspondiente para el segmento de poblacion
y/o total = (Porcentaje de poblacion de 80 y mas afnos.
total que tiene alguna discapacidad

severa y/o total) x (Poblacion total) Poblacion de 65 a 79 afos sin discapacidad = (Porcentaje

de poblacion de 65 a 79 afos sin discapacidad) x (Pobla-

cion total de 65 a 79 afos)

Poblacién de 80 y mas afios sin discapacidad = (Porcentaje
de poblacién de 80 y mas anos sin discapacidad) x (Pobla-
cion total de 80 y mas anos)

00 00 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000
00 00000000000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000

00 000 000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Fuente: Elaboracién propia.

Este modelo de estimacion ha permitido, en el mar- para 2007 (tabla 1) y una estimacién a nivel nacional
co del estudio de evaluacion, establecer un mapa por y por Comunidades Autonomas (tabla 2).
provincias de personas dependientes en Andalucia
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a las personas en situacion de dependencia

Tabla 1. Estimacion I3E de poblacion dependiente para Andalucia. Distribucion por provincias, 2007.

Personas depen-

Provincia dientes en 2007
Almeria 17.173
Cadiz 34.156
Coérdoba 38.026
Granada 28.932
Huelva 17.671
Jaén 25.263
Malaga 44.404
Sevilla 57.058
Total Andalucia 262.683

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Estimacion I3E de poblaciéon dependiente para Espafa. Distribucion por Comunidades Auténomas, 2007.

Poblacién Dependiente

- — Diferencia
MSERSO Eatmat | o

Resoluciéon 23 de cion I3E ent.re ambas

P estimaciones
Andalucia 202.147 262.683 29,95%
Aragoén 37.904 48.623 28,28%
Asturias 36.330 41.761 14,95%
Baleares 23.632 32.893 39,19%
Canarias 39.938 61.923 55,05%
Cantabria 16.695 20.699 23,98%
Castilla y Ledn 84.017 100.013 19,04%
Castilla-La Mancha 57.860 70.819 22,40%
Catalufa 181.617 246.689 35,83%
Comunidad Valenciana 119.135 165.127 38,60%
Extremadura 33.692 39.453 17,10%
Galicia 91.243 106.578 16,81%
Madrid 133.695 197.508 47,73%
Murcia 33.245 44.254 33,11%
Navarra 16.269 21.370 31,35%
Pais Vasco 54.544 76.654 40,54%
Rioja (La) 9.041 11.123 23,03%
Ceuta 1.416 2.263 59,82%
Melilla 1.346 2.030 50,82%

Total nacional 1.173.764 1.552.463 32,26%
Fuente: Elaboracioén propia.
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GENERACION DE EMPLEO,
CARACTERIZACION DE PERFILES
PROFESIONALES Y COSTES DE PERSONAL

Se ha analizado la oferta existente en el sector y se
ha estimado una generacion de empleo directo en An-
dalucia, para el periodo 2007-2012, de 45.242 pues-
tos de trabajo (equivalentes a jornada completa) y de
empleo no directo, también para el mismo periodo, de
43.911 puestos de trabajo (igualmente equivalentes

Promocion de la autonomia personal y atencion

a las personas en situacion de dependencia

a jornada completa). Esta estimacion se ha basado
en una metodologia que conjuga las conclusiones
derivadas del analisis por el lado de la demanda y la
regionalizacion de los datos especificados en el Libro
Blanco de la Dependencia. Asimismo se han cuanti-
ficado los empleos directos que se van a generar en
cada una de las provincias andaluzas, siguiendo los
mismos criterios metodoldgicos y segun se refleja en
la siguiente tabla:

Tabla 3. Estimacion I3E de empleo directo que se va a generar en el periodo 2007-2012 en Andalucia, distribucién

por provincias.

Personas depen-

Provincia dientes en 2007
Almeria 2.895
Cédiz 5.927
Coérdoba 7148
Granada 4.705
Huelva 3.167
Jaén 4.208
Malaga 7.420
Sevilla 9.772

Total Andalucia 45.242

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la generacion de empleo directo, se ha
estimado que el 50 % se debera a los centros resi-
denciales (incluyendo tanto atencion residencial a ma-
yores y/o discapacitados, como el resto de servicios
que se prestan en dichos centros); un 20 % por parte
de oferentes que exclusivamente prestan servicios de
unidad de centro de dia; otro 20 % oferentes que ex-
clusivamente prestan servicios de ayuda a domicilio;

y, finalmente, un 10 % oferentes que prestan exclusi-
vamente servicios de teleasistencia. Por otro lado, la
generacion de empleo no directo se ha estimado que
se debera en un 40 % a la transformacion de parte de
los cuidadores informales en cuidadores formales; un
30 % a la afloracion de empleo sumergido; un 15 % al
empleo inducido; y otro 15 % al empleo indirecto.
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a las personas en situacion de dependencia

Tabla 4. Generacion de empleo directo e indirecto.

e-valuaciéon

Empleo directo Empleo no directo

Centros residenciales 50 % | Paso de informal a formal 40 %
Unidad de Centro de dia 20 % | Afloracién empleo sumergido 30 %
Ayuda a domicilio 20 % | Empleo inducido 15 %
Teleasistencia 10 % Empleo indirecto 15 %

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de este analisis de la oferta se han realizado
dos actuaciones fundamentales que han conformado
un escenario de debate y reflexion tedrica-practica del
maximo interés por la riqueza de sus aportaciones:

D Una mesa técnica con representantes de entida-
des, asociaciones y ONG’s que prestan servicios de
atencion a la dependencia y que ha permitido conocer
la situacion del sector, esto es, y fundamentalmente,
las condiciones de prestacion de los servicios, situa-
cion laboral de los cuidadores profesionales, necesi-
dades formativas, valoracion de la poblacion depen-
diente y caracterizacion de los cuidadores familiares.

D Y una encuesta dirigida a los oferentes de servi-
cios de atencion a la dependencia que ha permitido
conocer, entre otros aspectos, las caracteristicas de
los perfiles profesionales del sector, costes de per-
sonal, requerimientos de dichos oferentes y expecta-
tivas de los mismos. La encuesta se disefid con un
formato de entrevista personal, con cuatro bloques
articulados mediante preguntas abiertas, cerradas y
mixtas y sobre una muestra de 286 oferentes (de un
universo de 1.112).

Los resultados de la encuesta han permitido, en pri-
mer lugar, acotar el perfil de los profesionales del sec-
tor, caracterizandose por un tipo de contrato a tiempo
completo, salvo en el caso del personal de servicios
de apoyo, donde predomina la contratacion a tiempo

parcial; un mayor protagonismo de la mujer en todos
los casos, con excepcion de los médicos, que se cu-
bren por igual con mano de obra femenina y masculi-
na; y una mayor frecuencia de trabajadores entre 25
y 45 afos, frente a otros segmentos de edad. Aten-
diendo al tipo de centro, los establecimientos publi-
cos hacen un mayor uso de la contratacion a tiempo
parcial y del empleo femenino, frente a las empresas
privadas, ya sean concertadas o no.

Respecto a la externalizacion de tareas por parte de
los oferentes de servicios se ha constatado el predo-
minio de los trabajadores propios sobre los trabaja-
dores externos (mas de dos trabajadores propios por
cada trabajador externo). En este sentido las tareas
menos externalizadas son las desempefadas por tra-
bajadores sociales, auxiliares de clinica, otro perso-
nal sanitario no especificado y empleos de servicios
de apoyo tales como vigilantes, celadores, personal
de recepcion, cocina y limpieza; mientras que las ta-
reas mas externalizadas son las propias de enferme-
ros / ATS’s / DUFE’s, psicdlogos, médicos, conducto-
res y personal de lavanderia. En términos absolutos
el nimero de trabajadores propios es superior al de
trabajadores externos en todos los centros, aunque
en términos relativos hay una mayor externalizacion
de tareas en los centros publicos frente a los centros
privados. Igualmente, los resultados obtenidos, han
permitido subrayar la mayor prevalencia de la subcon-
tratacion a través de una pequefia empresa local (una
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de cada dos subcontrataciones) y mediante un tra- mientras que soélo en una de cada diez ocasiones se
bajador auténomo (una de cada tres, siendo la sub- externalizan tareas a una gran empresa.
contratacion mas habitual en los centros publicos);

Diagrama 2. Externalizacion de tareas.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a los costes de personal se ha concluido
que todos los oferentes de servicios de atencion a
la dependencia tienen un reparto similar y, segun el
tipo de centro, entre el 82 y el 100 % de los costes
se destinan a cubrir los costes del personal propio,
mientras que el resto, hasta un 18 %, se dirigen a cu-
brir el coste de personal externo. Dentro de los costes
de personal propio, también segun el tipo de centro,
se destinan entre el 50 y el 65 % a cubrir los costes
de los trabajadores de servicios directos; entre el 17
y el 38 % para trabajadores de servicios de apoyo;
y entre el 11 y el 16 % para personal directivo. Por
su parte, el coste de personal externo (como se ha
indicado supone entre el 0y el 18 % del coste total de
personal) es mayor en los centros publicos, centros
de dia y centros rurales. Por ultimo, es muy destaca-
ble el peso del coste de personal sobre el coste total
de la empresa, que supone entre el 50 y el 70 %, de
manera que el coste de personal es el mayor coste de
todos los soportados por los oferentes de servicios de
atencion a la dependencia, siendo menor en los cen-
tros publicos y en los centros privados concertados.

REQUERIMIENTOS Y EXPECTATIVAS
DE LOS OFERENTES DE SERVICIOS
DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

También a partir de los resultados derivados de la en-
cuesta, se ha puesto de manifiesto que los mayores
requerimientos de perfiles profesionales, tanto en el
ambito privado como en el ambito publico, son de en-
fermeros / ATS’s / DUE’s, por parte de uno de cada
dos centros; psicologos, trabajadores sociales, tera-
peutas ocupacionales y animadores socioculturales,
en uno de cada cuatro centros; ayudantes de enfer-
meria y cuidadores de discapacitados fisicos y psiqui-

e-valuaciéon

cos, sobretodo desde los centros publicos, en uno de
cada diez casos; y, finalmente, en menos de una de
cada diez ocasiones, se requieren médicos, personal
de servicios de apoyo y otro personal sociosanitario.

Por otro lado, en el proceso de busqueda de profe-
sionales, las mayores dificultades se dan a la hora de
encontrar auxiliares de clinica, médicos y enfermeros,
/ ATS’s / DUFE’s. En dicho proceso los principales me-
dios utilizados para la contratacion de nuevos traba-
jadores son las entrevistas y/o curriculums (mas de
uno de cada dos oferentes; predominante en las em-
presas privadas) y las bolsas de empleo (una de cada
dos empresas; predominante en las empresas publi-
cas). En menor escala se recurre al Servicio Andaluz
de Empleo y/o a una persona conocida (es el caso de
uno de cada tres oferentes); o bien a una empresa de
trabajo temporal (uno de cada seis).

En cuanto a la formacion requerida el 80 % de los res-
ponsables de los centros exigen una titulacion a sus
nuevos empleados y el 90 % de los centros completa
dicha titulacion dotando de una mayor formacion, mas
especifica, a sus trabajadores. En ambos aspectos
destacan los centros publicos, ya que exigen y, a su
vez, dotan de formacién a sus empleados en mayor
medida que lo hacen los centros privados.

Dentro de los procesos de seleccion, destaca que el
45 % de los responsables de centro tiene una opinion
positiva de los mecanismos de intermediacion publi-
cos (mayor en los centros publicos y privados concer-
tados); el 37 % ha utilizado dichos instrumentos en al-
guna ocasion; si bien el 48 % de ellos mejoraria estos
mecanismos, a través de un sistema mas eficaz y agil
en la tramitacion burocratica, una mayor informacion
por parte de la administracion publica competente y
un incremento del nimero de profesionales.
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Diagrama 3. Requerimientos de perfiles profesionales. Dificultades y medios de busqueda de perfiles
profesionales.
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Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, los oferentes de servicios encuestados del numero de personas asistidas, incremento que
han manifestado tener mas expectativas de deman- cuantifican en un 17 % respecto del numero actual
da que de oferta. Por consiguiente, atendiendo a la de pacientes. Estas expectativas son mayores en los
demanda esperada, el 41 % tiene expectativas de centros privados; residencias y centros de dia; y cen-
cambio de perfil de los pacientes y de crecimiento tros ubicados en el medio rural.
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Diagrama 4. Demanda esperada.
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Fuente: Elaboracion propia.
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esperado de empleos respecto al numero actual de
puestos de trabajo del 37 %. Son destacables, igual-
mente, las escasas expectativas de ampliacion de la
oferta de servicios (un 11 %); de ampliacion fisica de
las instalaciones del centro (un 12 %); y de creacion
y/o constitucidon de nuevas empresas (un 7 %).
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Diagrama 5. Oferta esperada.
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EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS:
EL MOVIMIENTO SE DEMUESTRA ANDANDO

Joaquin Pérez-Hervada Paya.
Director de McMillan Clifford.

Cuando hace algunos meses me pidieron que plas-
mara en un articulo mi opinién sobre la evaluacion
de politicas publicas en Espafa, pensé que era un
buen momento para mirar al pasado mas reciente y
ver como estaban evolucionando las acciones que se
han puesto en marcha desde las administraciones pu-
blicas. Todas esas acciones y sus efectos configuran
la realidad presente, asi mismo, las iniciativas que se
comienzan a desarrollar ahora, haran que de la situa-
cion actual evolucionemos hacia otra realidad, mejor
o peor en funcién del acierto de esas iniciativas.

También pensé que mas que hacer un analisis teori-
co basado en un unico punto de vista, era mejor fun-
damentarlo en la vision de personas que de alguna
manera tienen relacion con la evaluacion de politicas
publicas. De esta visién interesa particularmente
reflexionar sobre el conjunto de dudas, preguntas y
cuestiones que se plantean al respecto. La informa-
cion que se obtiene del andlisis de estas preguntas
puede servirnos como una fuente mas de retroali-
mentacion que nos permitira ajustar decisiones futu-
ras con intencién de alcanzar una mayor eficacia en
las politicas publicas.

A partir de la informacion recopilada en distintos foros,
eventos y proyectos en los que he participado, he po-
dido detectar un conjunto de preguntas recurrentes
entre las personas que conviven con este mundo de
la EVALUACION. Como muestra de estas cuestiones
podemos extraer este pequefo grupo que contiene
las mas significativas:

D ¢En que estado de aplicaciéon se encuentra la fa-
mosa ley de agencias estatales?

b ;Por qué se retrasa la puesta en marcha del po-
tencial que encierra?

b ;Es que no hay recursos para llevarla a cabo?

b ¢ Resulta ser la AEVAL el mejor instrumento para
canalizar la evaluacion?

) Es debido el retraso a la falta de confianza en
sus posibilidades reales?

) ;Para qué sirve realmente la evaluacion de las po-
liticas publicas?
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b ;Como contribuye la evaluacion de las politicas
publicas a la modernizacion de las AAPP?

b ;Qué efectos beneficiosos puede significar esta
modernizacion para la ciudadania?

b ;Se estd actuando con los mismos criterios en las
distintas AAPP?

b ¢ Cudles seran los siguientes pasos que va a dar
el MAP?

Lo importante de estas preguntas es que nos mues-
tran una primera fotografia de las inquietudes exis-
tentes. Creo asi mismo que significan una importante
oportunidad para poder ajustar mejor las acciones
futuras y sobre todo para detectar posibles puntos
de mejora en comunicacion estratégica institucional.
Es posible que estas preguntas tuvieran una facil
respuesta desde la posicion de los organismos res-
ponsables, pero el hecho de que aparezcan de forma
recurrente significa que la informacion para darles
respuesta no ha llegado a los colectivos interesados.

Para hacer una primera y breve interpretacion de-
bemos contextualizar la situacién actual. ;Dénde y
cémo empez6 todo esto? ;,Cuadles han sido las medi-
das mas importantes adoptadas recientemente?

La evaluacion de politicas publicas surgi6 en los afios
70 como respuesta a la necesidad latente en la socie-
dad y en los poderes politicos de conocer cudles eran
los efectos reales de la implantacion de los progra-
mas politicos. Se buscaba también el mecanismo de
retroalimentacion para definir de forma mas eficiente
el disefo de las futuras politicas, evaluar para ajustar
la planificacion estratégica politica a la realidad de la
organizacion ejecutora, y al entorno. Hoy en dia se
ha convertido en un instrumento fundamental para la
toma de decisiones de gestion publica, con indudable
aportacion a la planificacion, la puesta en marcha y
los resultados de las politicas publicas.

Evaluacion de Politicas Publicas:

El Movimiento se demuestra andando

Sin duda su capacidad para activar valores como la
transparencia, la calidad de los servicios o la rendi-
cion de cuentas ha ayudado a dotar de una nueva
dimension, mas moderna y eficiente al contexto de
la administracion publica. La evaluaciéon de politicas
publicas se encuadra en la llamada “New Public Ma-
nagement” (Nueva gestion publica). Esta nueva cul-
tura de gestion, combina diversas herramientas que
permiten una mejor planificacion estratégica, ayudan
a focalizar las prioridades y a establecer las metas
a alcanzar, se trata en definitiva de una Gestion por
Objetivos.

En el sector publico internacional se desarrolla esta
cuestion con diferente suerte. Asi, mientras que Es-
pafa se encuentra en la mitad de la tabla en implan-
tacion de estos nuevos sistemas de control de gestion
por resultados, Nueva Zelanda, Australia, Dinamarca,
Finlandia, Suecia o la lejana Corea del Sur....han
llegado a declinar ya estos sistemas al individuo, al
funcionario. Después de transformar la gestion de sus
organizaciones publicas a sistemas basados en re-
sultados no solo financieros, afrontan con éxito la eva-
luacion del performance del individuo. Esta cuestion
que en Espana fue citada a bombo y platillo (articulo
20.1 EBEP), si no cuenta con una base organizacio-
nal sélida y motivada para gestionarse por objetivos,
carece de sentido. En Espafa se han comenzado a
dar ya pasos decisivos hacia una administracion pu-
blica mucho més moderna. Sin desmerecer iniciativas
como el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el
que se establece el marco general para la mejora de
la calidad en la Administracion General del Estado y
el citado nuevo estatuto basico del empleado publico,
creo que el verdadero punto de inflexién lo encontra-
mos en la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias
estatales para la mejora de los servicios publicos, en
la que se propone una nueva férmula organizativa
para un funcionamiento mas flexible de la adminis-
tracion publica y que pone de manifiesto la necesidad
de crear efectivos sistemas de evaluacion para una
correcta tendencia a la gestion por objetivos.
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A partir de esta ley surge un elemento fundamental
para la evaluacion de las politicas publicas que es la
AEVAL (Agencia Estatal de Evaluacion), institucion
pionera, nacida con el objetivo fundamental de pro-
mover y realizar evaluaciones de las politicas y pro-
gramas publicos, para favorecer el uso racional de los
recursos y mejorar la calidad de los servicios.

También establece la Ley de Agencias mecanismos
para la declinacion del modelo a los ambitos autono-
mico y local, esto es una necesidad fundamental para
alcanzar el objetivo final de mejora y modernizacion.
El agente llamado a liderar este proceso de expan-
sion del modelo es la AEVAL, institucion que a través
del establecimiento de convenios y del contacto di-
recto con los agentes autonémicos y locales debe ser
capaz de transmitir la cultura de gestién por objetivos
y evaluacion que establece esta Ley. En este ambito
queda todavia mucho por hacer y no se debe demo-
rar la accion.

Muchos son los puntos beneficiosos de un modelo
de gestidon como el que plantea la Ley de Agencias,
el mas destacable es que establece una orientacion
estratégica en todas las acciones y decisiones publi-
cas, marcando prioridades orientadas a la consecu-
cion de objetivos publicos. Dentro de este modelo de
gestion, es fundamental la figura del contrato de ges-
tion, expuesta en el articulo 13 de la citada ley. Este
documento contendrd entre otras cosas los objetivos
generales y estratégicos a alcanzar por el organismo
en el medio y largo plazo, las acciones a implemen-
tar y la asignacion presupuestaria correspondiente.
Su funcionamiento se puede asimilar al de un mapa
estratégico, en el que atendiendo a los parametros
estratégicos de orden superior se definen objetivos
a todos los niveles, se establecen indicadores de
medicion con sus correspondientes valores meta y
se planifican las acciones a implementar para acer-
car a la organizaciéon a la materializacion de su vi-
sion estratégica. Si el modelo de gestion se implanta
de manera adecuada y se consigue la participacion

e-valuaciéon

protagonista de las personas de la organizacion, se
consigue alinear al equipo de trabajo con la estrategia
publica, en definitiva, que todos los miembros “remen
en la misma direccion” y que esa direccion sea la mar-
cada en la estrategia publica. El contrato de gestion
es “el corazén” que ha de impulsar el movimiento de
las agencias y en concreto el de la agencia primor-
dial que es la AEVAL. El corazén marca un ritmo que
arrastra el movimiento de toda la organizacion, si el
ritmo se detiene, el valor de los indicadores diverge y
los objetivos marcados se incumplen.

Pues bien, parece que a pesar de su importancia es-
tratégicay el gran potencial que encierra esta agencia
primordial, se ha ralentizado el ritmo de consecucion
de los objetivos previstos. Tras cumplirse el primer afo
desde su creacion, se enfrenta a numerosos escollos,
cuya superacion se convierte en clave para el futuro
éxito de la Ley de Agencias. Un ejemplo de esta ra-
lentizacion se materializa en opiniones de algunos di-
rectivos publicos similares a esta: “El pasado verano,
cuando se nos requirié a los organismos susceptibles
de convertirnos en agencia la documentacion nece-
saria para iniciar el proceso, muchos de nosotros con-
testamos con gran motivaciéon a la AEVAL. Pasado
algun tiempo, todavia no hemos recibido respuesta
por parte del MAP, que es precisamente el padre de
la criatura”.

No se si ya aportara demasiado rebuscar en cuales
han podido ser las causas de este retraso, y si pre-
guntamos seguro que a cada uno se nos ocurren
un par de buenas razones para ello. El problema de
frenar una iniciativa como esta no sélo esta en que
dejamos de cumplir objetivos, sino también en que
perdemos una inercia que ya teniamos. Lo importante
es saber que realmente el movimiento de demuestra
andando. Y que si nos paramos ya no habra movi-
miento. Debemos aprovechar la inercia que traemos.
Ya se han dado los primeros pasos, seguro que con la
perspectiva del tiempo nos gustaria modificar detalles
pasados, pero eso ya no es posible. Lo importante es
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seguir dando pasos para asi configurar un movimien-
to bien determinado. Seguro que los siguientes pasos
seran mas solidos que los primeros, y en ellos apli-
caremos lo aprehendido. Debemos saber que el peor
camino es el de no seguir avanzando, sobre todo
cuando ADEMAS vamos en la direccién adecuada.

En todo caso, hemos emprendido un camino hacia la
modernizacion de la administracion publica, y en ese
camino quedan pendientes algunos retos que debe-
mos afrontar con éxito, tales como:

) Mantener el plan de puesta en marcha de la ley
segun lo previsto.

b Estimular la creacion de nuevas agencias segun
marca la ley.

b Desarrollar metodologia para el disefio de contra-
tos de gestion.

b Evitar que el propio MAP sea un cuello de botella
para la AEVAL.

b Apoyar ala AEVAL para que establezca metodolo-
gias y criterios comunes sobre evaluacion.

Evaluacion de Politicas Publicas:

El Movimiento se demuestra andando

b Estimular la implantacion del modelo de forma co-
ordinada con CCAA y ayuntamientos.

D Necesidad de establecer un plan de formacion de
evaluadores.

b etc., etc.

En un contexto nacional, en el que nuestra produc-
tividad, verdadero motor de cualquier economia, se
encuentra en el penultimo lugar entre los paises de
la OCDE, es absolutamente necesario que la AEVAL,
en estrecha colaboracion con las empresas expertas
en la materia, continde su proceso evaluador de las
politicas publicas para mantener la tendencia moder-
nizadora del sector publico. Todo esto acabara bene-
ficiando finalmente a la economia en general y a la
productividad del pais en particular. Ejemplo de esto
podremos verlo en las nuevas politicas de | + D + |
o las propuestas orientadas a la disminucion de los
tramites administrativos de las empresas entre otras
iniciativas. Ademas esto forma parte de objetivos del
discurso de investidura del Presidente del Gobierno,
y deberian ser por tanto monitorizados sin demora
ni excusa.
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METODOLOGIAS DE EVALUACION EN LA UNION
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es realizar una revision de
los métodos y metodologias de evaluacion utilizadas
en la practica para estimar los efectos econémicos y
territoriales que el desarrollo de planes y proyectos
territoriales y urbanos pueden generar. Los trabajos
revisados estan referidos a diversos ambitos de la
Unidn Europea: Agricultura, Investigacion, Desarro-
llo, Innovacion y Tecnologia, Actividades de Turismo,
Banco Europeo de Inversiones, Gobernanza y Pro-
yectos de Investigacion recogidos en la Base Cordis.

El analisis se ha realizado a partir de una amplia
muestra de trabajos de evaluacion de impactos eco-
nomicos y territoriales obtenida a través de las bases
de datos y otras fuentes de informacion de la Union
Europea. En total se han revisado mas de 800 docu-
mentos.

Los resultados muestran que en la practica unos mé-
todos o metodologias tienden a predominar sobre
otros en cada ambito de actuacion analizado.

1. INTRODUCCION

En el ambito de la Unién Europea existe un creciente
interés por avanzar en el disefio de metodologias de
evaluacién que permitan estimar apropiadamente los
efectos que produce o puede producir la implementa-
cion de proyectos y politicas publicas. En los ultimos
anos las instituciones comunitarias han realizado un
importante esfuerzo para establecer metodologias de
evaluacion de impactos estandarizadas, cuyo uso es
recomendado para el desarrollo de las tareas de eva-
luacion. Este avance en el disefio metodolégico, no
obstante, no se ha producido en todos los ambitos
de actuacion por igual. Existen determinados ambi-
tos en los que el evaluador dispone de una o varias
metodologias para medir los efectos que acarrean la
ejecucion de planes y politicas publicas. Este es el
caso, por ejemplo, de ambitos como el medio ambien-
te. Por contra, la mayoria de ambitos de actuacion
carecen de una guia metodoldgica de estas caracte-
risticas que facilite el uso de técnicas de evaluacion
estandarizadas.
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Precisamente, la ausencia de una metodologia es-
tandarizada para evaluar los impactos econémicos y
territoriales causados por la ejecucion de proyectos
y politicas publicas hace necesario profundizar en
el conocimiento de las técnicas que el evaluador uti-
liza en la practica para medir los efectos de dichas
actuaciones si se quiere avanzar en la comprension
de los métodos que parecen adaptarse adaptan me-
jor (al menos desde una perspectiva aplicada) a cada
ambito de actuacion.

El objetivo de este estudio, por tanto, consiste en rea-
lizar una revisiéon de los métodos y metodologias de
evaluacion utilizadas en la practica para estimar los
efectos econdmicos y territoriales que el desarrollo
de planes y proyectos territoriales y urbanos pue-
den generar. Los trabajos revisados estan referidos
a diversos ambitos de la Unién Europea. Los ambitos
analizados son, Agricultura, Investigacion, Desarro-
llo, Innovacién y Tecnologia, Actividades de Turismo,
Banco Europeo de Inversiones, Gobernanza y Pro-
yectos de Investigacion recogidos en la Base Cordis.
Queda fuera del alcance de este trabajo el ambito de
Medio ambiente ya que este ambito dispone de estra-
tegias especificas cuya evaluacion se realiza aplican-
do la metodologia de “Estudio de Impacto Ambiental”
particularmente disefada para esta area.

Tabla 1. Trabajos revisados por area de estudio.

También, exceden el alcance de esta investigacion los
proyectos de Transporte que utilizan distintos “Mode-
los de Transporte” para identificar los impactos.

Es preciso apuntar que en este trabajo no se trata no
tanto de realizar una revision teérica de los distintos
modelos que pueden emplearse para desarrollar las
tareas de evaluacion de impactos sino de efectuar
una revision sistematica de las metodologias utiliza-
das en la practica en la elaboracion de los estudios de
evaluacion de impactos producidos por la puesta en
marcha de proyectos territoriales y urbanos.

2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Los métodos y metodologias presentadas son resul-
tado de una busqueda sistematica de trabajos realiza-
da en fuentes de informacién de la Unién Europea. El
analisis se ha realizado a partir de una amplia muestra
de trabajos de evaluacion de impactos econdémicos y
territoriales obtenida a través de las bases de datos
y otras fuentes de informacion de la Unién Europea.
En total se han revisado mas de 800 documentos. La
tabla 1 presenta una distribucion por ambitos de ac-
tuacion de los estudios explorados.

Numero de :
. Porcentaje
estudios

Agricultura 188 23.18
Innovacién 94 11.59
Turismo 68 8.38

Banco Europeo de Inversiones 208 25.64
Gobernanza europea 115 14.18
Programas Marco de Investigacion 138 17.01
Total 811 100
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Los métodos y metodologias que se han considera-
do en este trabajo se han clasificado en tres areas
siguiendo la categorizaciéon propuesta por la Unién
Europea.: métodos de obtencion de datos, métodos
de andlisis de informacién y herramientas para emitir
informes. La amplia variedad de métodos y metodo-
logias consideradas en este trabajo permite conocer
la disparidad o concentracion de métodos y metodo-
logias en cada ambito de estudio. Un menor nimero
de técnicas aplicadas en un determinado ambito po-

Tabla 2. Métodos y metodologias.

Métodos de

Métodos de analisis

e-valuaciéon

dria estar asociado con un mayor grado de estanda-
rizacion de los sistemas metodoldgicos. Una mayor
diversidad de las técnicas utilizadas en la practica
podria significar una mayor ausencia de consenso en
relacion con los procedimientos de evaluacion mas
apropiados para ese ambito de actuacion. La tabla 2
presenta los métodos y metodologias contenidas en
cada uno de estas categorias.

Herramientas para

obtencién de datos

- Encuestas sociales

- Encuestas a beneficiarios
- Entrevistas individuales

- Evaluacién Prioritaria

- Focus Group

- Estudios de caso

- Evaluacion local

- Métodos participativos

- Fuentes secundarias

- Aplicacion de datos administrativos
- Técnicas de observacion
- Sistemas de indicadores

de informacion

- Analisis Input/Output

- Métodos econométricos
- Técnicas estadisticas

- Métodos experimentales
- Modelos de transporte

- Encuestas Delphi

- SWOT/DAFO

emitir informes

- Andlisis Coste Beneficio

- Benchmarking

- Analisis Coste Efectividad

- Evaluacion de Impacto Econémico
- Evaluacion de Impacto de Género
- Evaluacion de Impacto Ambiental
- Evaluacion de Impacto

- Andlisis multicriterio

- Paneles de expertos

Por otro lado, el estudio también distingue ente dife-
rentes areas de politica o areas de impacto afectadas
por la ejecucion de proyectos y programas urbanos
y territoriales cuyo impacto econdémico vy territorial se
pretende evaluar. El estudio de las areas afectadas
por la implementacion de dichas actuaciones permi-

te analizar si existe una relacién entre los métodos o
metodologias aplicadas mayoritariamente en un de-
terminado ambito de actuacion y el area de politica
sobre la que se pretende medir el impacto. La tabla 3
presenta las areas de impacto que se han considera-
do en este trabajo.
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Tabla3 . Areas de Impactos.

Areas o Politicas de Impacto

- Sostenibilidad

- Capacidad institucional

- Poblacidn (crecimiento, inmigracion.)
- Igualdad de género

- Inclusion social

- Calidad de vida/seguridad

- 14D

- Desarrollo local / regional

- Zonas rurales

- Impacto socioeconémico

- Impacto socioeconémico

- Empleo / mercado de trabajo...
- Medio ambiente

- Energia

-Sociedad del conocimiento

3. RESULTADOS DEL ESTUDIO

En esta seccion se presentan los resultados obteni-
dos tras realizar la revision de los trabajos de evalua-
cion de impacto. La tabla 4 presenta un resumen de
los resultados mas destacados del estudio.

Del analisis global de los trabajos de evaluacion de
impacto examinados se desprende que determinados
métodos tienden a predominar sobre otros. Asi, los
métodos contendidos en la categoria de “Métodos de
obtencién de datos”(especialmente, sistemas de indi-
cadores, estudios de casos y uso de fuentes secun-
darias) se utilizan en la practica con mas intensidad
que las técnicas adscritas a las categorias “Métodos
de analisis de informacion” y “Herramientas para emi-
tirinformes”. No obstante, existen grandes diferencias
en el uso de métodos y metodologias cuando el anali-
sis de los resultados se realiza diferenciando por am-
bito de actuacion.

Por otro lado, es habitual encontrar que el evaluador
utiliza dos 0 mas métodos combinados para desarro-
llar la tarea de evaluacion.

En relacion con los efectos que producen los proyec-
tos y politicas territoriales y urbanas en cada una de
las areas de impacto consideradas, se observa que

gran parte de los estudios se ocupan de analizar los
efectos de dichos proyectos y politicas sobre el de-
sarrollo sostenible, las cuestiones socioecondémicas,
el desarrollo territorial y loca y el empleo. Las dife-
rencias detectadas por ambitos de actuacion no son,
sin embargo, muy significativas. En todos los ambi-
tos tienden a estudiarse los impactos sobre similares
areas'.

A continuacién, se exponen los resultados diferen-
ciando cada uno de los ambitos de analisis. Para cada
uno de ellos se realiza una breve exposicion de al-
gunas de las caracteristicas que, a nuestro entender,
pueden ayudar a comprender mejor la preferencia por
la aplicacion de determinados métodos o metodolo-
gias.

3.1. AGRICULTURA

La Politica Agricola Comun (PAC) es la partida presu-
puestaria mas importante de la Union Europea (UE)
absorbiendo aproximadamente el 50% de dicho pre-

1. Por este motivo y por limitaciones de espacio no se pre-
sentan detalladamente los resultados relativos a esta cues-
tion.
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supuesto comunitario. Hace algo mas de diez afios
comenzo un proceso de cambio destinado a romper
con unas ayudas que generaban sobreproduccion y
a dirigirse hacia una PAC basada en el mercado, que
no resultase perjudicial para el medio ambiente, con
una agricultura eficaz y sostenible como objetivo.

Tras un andlisis exhaustivo de los planes y proyectos
europeos relativos a la Politica Agricola Comun, he-
mos dividido la revision metodoldgica en algunos de
los temas clave en los que la Comisién subdivide las
distintas politicas y planes que se engloban dentro
del marco de la PAC: Mercados agricolas, Desarrollo
Rural, Agricultura y medio ambiente, Medidas fores-
tales, Agricultura ecoldgica, Politicas de calidad, Me-
didas de promocion, Financiacion de la PAC y ayudas
estatales e Innovacion.

Los resultados muestran que los métodos utilizados
en la practica son principalmente las encuestas Delphi,
los sistemas de indicadores y los estudios de casos.
Estos métodos han sido detectados en el 16%, 15.5%
y 11.2% de los trabajos revisados, respectivamente.
Otros métodos como las entrevistas individuales, los
modelos econométricos, las encuestas sociales, los
métodos participativos, las fuentes secundarias de
datos y las técnicas estadisticas también se emplean
en la practica pero con una menor intensidad.

En este ambito se ha detectado la mayor diversidad
de métodos utilizados en la practica. En total se han
detectado dieciséis métodos distintos.

Por otro, los resultados muestran que gran parte de
los estudios de evaluacion de impacto revisados en
este ambito se han ocupado de analizar los efectos
que produce la implementacion de los planes y pro-
yectos territoriales y urbanos sobre la sostenibilidad,
las cuestiones socioecondmicas y el desarrollo local
y regional. Estos ambitos aparecen analizados en el
54.8% de los estudios examinados. En menor medida,
los estudios de evaluacion de impactos en esta area

e-valuaciéon

se han detenido a medir los efectos sobre el empleo,
el medioambiente y la calidad de vida.

3.2. INVESTIGACION, DESARROLLO,
INNOVACION Y TECNOLOGIA

En este apartado se recogen las principales metodo-
logias empleadas en los estudios de evaluacion de
impactos de proyectos territoriales y urbanos que
tienen como eje central la actividad de 1+D, y de in-
novacion tecnoldgica. Una de las fuentes de informa-
cion a las que se ha consultado es la base CORDIS
de la Unidén Europea, que contiene los programas de
innovacion tecnoldgica e I+D financiados por la ad-
ministracion europea. Esta revision se ha realizado a
tres niveles. En primer lugar, se han examinado los
proyectos enmarcados en los Programas Marco?. En
segundo lugar, se han repasado los proyectos inclui-
dos en los programas de Innovacion. Y, en tercer lu-
gar, se han revisado los proyectos contenidos en los
programas de Innovacidon-Pymes. Los objetivos de
los programas indicados son diferentes. Con caracter
general, los Programa Marco financian proyectos de
I+D en los que colaboran distintos agentes (empre-
sas, universidades, centros tecnoldgicos, consultores,
entre otros) de un mismo pais o de diferentes paises.
La financiacion de los programas de Innovacion va
dirigida a proyectos mas generales, que pueden o, no
incorporar actividades de I+D y que prestan especial
atencion a la transferencia y difusion de los resultados
de la innovacion. Los programas Innovacion-PYMES
por su parte destinan ayudas a proyectos dirigidos a
mejorar la competitividad de las PYMES.

Se ha revisado también los proyectos territoriales y
urbanos en el area de la innovacion contenidos en
Inforegio. Esta fuente de informacién proporciona las

2. En secciones posteriores se contienen los proyectos de
investigacion recogidos en los Programas Marco.
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Evaluaciones Estratégicas sobre innovacion y econo-
mia del conocimiento en relacion con los Fondos es-
tructurales y de Cohesion para el periodo 2007-2013.
Con base en estas evaluaciones se han elaborado
Informes para todos los 27 paises de la Unién Eu-
ropea.

Los resultados muestran que las técnicas de eva-
luacién que mas aplican son el Benchmarking , los
estudios de casos y las entrevistas individuales, en-
contrados en un 12%, 11.9% y 10.3% de los trabajos
revisados, respectivamente. También se ha detec-
tado el empleo de otros métodos, aunque con una
menor intensidad. Este es el caso de las encuestas
sociales, los modelos econométricos, los sistemas de
indicadores y las técnicas estadisticas.

En relacién con las areas de impacto analizadas en
los trabajos de evaluacion de impactos en este ambi-
to, encontramos que se han centrado principalmente
en medir el impacto socioeconémico (estudiado en el
28.7% de los trabajos examinados en este ambito),
en particular sobre los niveles de actividad, la compe-
titividad, el tamafo empresarial y la internacionaliza-
cion. También son numerosos los trabajos de evalua-
cién de impacto que analizan los efectos de la puesta
en marcha de proyectos territoriales sobre el empleo
y la cualificaciéon de la mano de obra (analizado en
el 18.1% de los estudios de impacto), y sobre el ni-
vel de 1+D (considerado en el 10.6% de los trabajos
explorados).

3.3. TURISMO

En la actualidad el turismo en el ambito de la Union
Europea ocupa una posicion compleja. Las actuacio-
nes que se llevan a cabo en este ambito tienen un
alcance muy limitado. Esto es consecuencia princi-
palmente del caracter multidisciplinar que caracteriza
la actividad relacionada con el turismo. La naturaleza

multidisciplinar del turismo explica que las actuacio-
nes territoriales y urbanas que se ponen en marcha
para impulsar diferentes dimensiones del sector es-
tén, en cierto modo, “enmascaradas” entre politicas
que, si bien no se enmarcan explicitamente en este
sector, generan consecuencias cada vez mas visibles
en el devenir de esta actividad. En otras palabras, si
bien existe un consenso sobre la trascendencia eco-
némica del sector, lo cierto es que no existe una poli-
tica turistica comunitaria especifica dirigida a atender
las necesidades de este ambito. El caracter multidis-
ciplinar del turismo, que afecta y es afectado por las
actuaciones realizadas en otros ambitos de la politica
comunitaria, genera cierta dependencia para con las
decisiones que se toman en otras ramas de activi-
dad.

Precisamente el caracter multidisciplinar del sector
del turismo y el no reconocimiento de una politica es-
pecifica de caracter normativo y financiero dentro de
la Unién ha forzado a que el estudio del perfil meto-
dolégico predominante en este ambito se realice me-
diante una revision de los demas ambitos de estudio
(agricultura, desarrollo territorial, innovacion, medio
ambiente, transporte, etc.), poniendo el énfasis en
aquellas politicas o programas que midan impactos
“sobre” (0 “de”) la actividad turistica.

El resultado de la revision de los estudios de impactos
territoriales y urbanos relacionados con actividades
relativas al turismo muestra que las técnicas utiliza-
das en la practica son de mayor a menor intensidad,
los sistemas de indicadores, las fuentes secundarias
y el uso de datos administrativos. Estos métodos han
sido utilizados en el 29.4%, 22.1% y 19.1% de los
estudios examinados en este ambito, respectivamen-
te. Otros métodos como las encuestas Delphi, las
entrevistas individuales y los modelos econométricos,
también se han detectado pero con una frecuencia.

Por otra parte, los estudios revisados en este ambito
se han centrado en analizar los efectos de la implan-

[Septiembre 2008] SEE. N°6 27



Metodologias de evaluacion en la Union Europea desde una perspectiva aplicada

tacion de planes y proyectos territoriales y urbanos en
la actividad de turismo propiamente dicha (encontrado
en el 23.5% de los trabajos revisados), en las cuestio-
nes socioeconémicas (19.1%), en el desarrollo local y
regional (17.6%) y en la sostenibilidad (17.6%).

3.4 BANCO EUROPEO DE INVERSIONES

El Banco Europeo de Inversiones es una institucion
financiera de la Unién Europea creada por el Tratado
de Roma. Sus miembros son los Estados miembros
de la UE, que son los que suscriben integramente
su capital. Tiene competencias dentro y fuera de la
Unién Europea.

La metodologia de evaluacion actualmente emplea-
da por el Banco Europeo de Inversiones es uniforme,
como corresponde a este tipo de instituciones, y uti-
liza los criterios desarrollados por el EIB’s Operatio-
ns Evaluation Department (EV). Estos criterios son
acordes con los aprobados por el Evaluation Coope-
ration Group (ECG) de las instituciones financieras
multilaterales. Una caracteristica de estas técnicas
es que abarcan siempre bajo el mismo estandar los
diferentes aspectos de los proyectos que tienen que
ver con los criterios de relevancia, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad y, en menor medida, de impacto social
y econodmico. Dado que en general, los diferentes im-
pactos y en particular, los impactos sociales de los
proyectos, se pueden medir mediante analisis del tipo
ACB (Andlisis Coste Beneficio) o mediante el calcu-
lo de las Tasas Econdmica o Financiera de Retorno
(ERR 6 FIRR), éstas han sido la metodologias domi-
nantes, casi en exclusividad pudiera decirse, en los
analisis del Banco Europeo de Inversiones.

Desde hace unos anos, no obstante, debido a la
dificultad intrinseca y la subjetividad asociada a los
criterios mencionados se ha puesto en marcha un
enfoque de evaluacion mas pragmatico y compren-
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sible que complementa a los primeros, anadiéndoles
aproximaciones mas cualitativas, rigurosas y multidi-
mensionales. Nos referimos a las metodologias cono-
cidas como “Evaluacion de Impacto” y “Evaluacion de
Impacto Econémico”.

Pues bien, los resultados de la revision de los estu-
dios de evaluacion de impacto en el ambito del Banco
Europeo de Inversiones ha puesto de manifiesto que
las metodologias utilizadas en la practica para eva-
luar los efectos econdmicos y territoriales son princi-
palmente la Evaluacion de Impactos y la Evaluacion
de Impacto Econdmico. Estas metodologias se han
detectado en un 21.1% y 16.8% de los trabajos ex-
plorados, respectivamente. Con menor intensidad
también se aplican los métodos basados en SWOT/
DAFO, el analisis coste beneficios, la aplicaciéon de
datos administrativos y los estudios de casos.

Los efectos que predominantemente se miden en los
estudios de evaluacidon de impacto relativos a este
ambito son sobre aspectos socio-econdémicos (detec-
tado en el 19.2% de los estudios explorados en este
area), la sostenibilidad (8.7%), el desarrollo rural vy
regional (9.6%) y la energia (8.6%).

3.5 GOBERNANZA EUROPEA
(IMPACT ASSESSMENT)

En 2002 la Comision introdujo la denominada “Eva-
luacién de Impacto” (“Impact Assessment”’)® como
una herramienta encaminada a mejorar la calidad y
la coherencia del proceso de desarrollo de politicas,

3. COM(2002 276 final, Communication from the Commis-
sion on Impact Assessment: http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/site/es/com/2002/com2002_0276es01.pdf

SEC(2004) 1377, Commission Staff Working Paper. Impact
Assessment: Next Steps. In support of competitiveness and
sustainable development:
http://ec.europa.eu/governance/impact/docs/key_docs/sec_
2004_1377_en.pdf
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capaz de contribuir a instaurar un entorno legislativo
eficaz y productivo y, ademas, a una aplicacion mas
coherente de la Estrategia de la Union Europea para
un desarrollo sostenible. La Evaluacidon de Impacto
identifica los posibles efectos positivos y negativos
de las politicas propuestas, permitiendo hacer juicios
razonados sobre las mismas y, sefialar los compromi-
S0s necesarios para lograr los objetivos perseguidos.

La metodologia de Evaluacion de Impacto se define
como el proceso de andlisis sistematico de las pro-
bables consecuencias de la intervencion de las au-
toridades publicas. Como tal, es parte integrante del
proceso de definicion de propuestas de actuacion y
de sensibilizacion de los responsables politicos y el
publico sobre tales consecuencias.

En el afno 2005 la Comisién Europea publicé unas di-
rectrices generales (Impact Assessment Guidelines)
para la elaboracion de la Evaluaciéon de Impacto, que
establece el procedimiento y la metodologia a seguir,
cuestiones que no se abordan aqui dado que exce-
den el objetivo de este estudio.

Los estudios de evaluacion de impacto analizados
en este ambito han permitido detectar que las me-
todologias aplicadas son ademas de la metodologia
especifica de Evaluacion de Impacto, las entrevistas
individuales, los métodos participativos, y las fuentes
secundarias de datos. Estas metodologia y métodos
han sido aplicadas en el 27.7%, 20.2%,13.4% y 13%
respectivamente, de los estudios revisados.

Los resultados también permiten senalar que los es-
tudios de evaluacién de impacto en el campo que nos
ocupa se han centrado en medir los efectos sobre
empleo y las caracteristicas de la mano de obra, las
cuestiones socioecondmicas y el medio ambiente.

3.6. PROGRAMAS MARCO

Los Programas Marco de apoyo a la investigacion de
la Union Europea han financiado a lo largo de los ul-
timos afios diversos proyectos que han contribuido a
impulsar el conocimiento en el campo de las metodo-
logias de evaluacion y determinacion de impactos de
las politicas publicas y estrategias de intervencion pu-
blico-privadas. Los resultados y recomendaciones de
estos proyectos constituyen una excelente referencia
sobre el estado del arte en este campo.

La base de datos CORDIS (Servicio de Informacion
Comunitario sobre Investigacion y Desarrollo) es un
espacio de informacion dedicado a las actividades
relacionadas con la innovacion y con la investigacion
y el desarrollo europeo (I+D), que suministra informa-
ciéon, entre otros muchos ambitos, sobre los resulta-
dos de los proyectos de investigacion financiados por
los distintos Programas Marco.

La revisién de los trabajos de evaluacion de impactos
economicos Y territoriales de los Programas Marco
de la Unién Europea ha revelado que los métodos y
metodologias aplicadas en la practica son principal-
mente los estudios de casos y el benchmarking, que
aparecen en el 18.9 y 11.6% respectivamente de los
trabajos revisados. Le siguen en aplicacion la entre-
vistas individuales, los sistemas de indicadores y las
fuentes secundarias de datos, que se han detectado
en un 10.8% de los trabajos revisados.

Del total de estudios de evaluacion de impacto en
el ambito de los Programas Marco, gran parte se ha
centrado analizar los efectos de dichos Programas
sobre el desarrollo regional y local, la capacidad ins-
titucional, la sostenibilidad, el medio ambiente, y el
empleo.
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Tabla 4. Resumen de los resultados.

S Yo @ om = = = - mas del 20% de los estudios revisados en el ambito
S = o, Q Q entre 10% y 20% de los estudios revisados en el ambito
2 g S - = S ¢ menos del 10% de los estudios revisados en el ambito
o 9
D D 2 O I:I no encontrada

Encuestas sociales

Encuestas a Beneficiarios

Entrevistas individuales

Evaluacion prioritaria

Focus Groups

Estudios de casos

Evaluacién Local

Métodos participativos

Fuentes Secundarias

Aplicaciéon datos administrativos

Técnicas de Observacion

- Sistemas de Indicadores

Analisis Input/Output

Modelos Econométricos

Técnicas Estadisticas

Métodos experimentales

Modelos de Transporte

.:. Encuestas Delphi

SWOT / DAFO
Anadlisis Coste Beneficio

- . Benchmarking

Analisis Coste Efectividad

Evaluacion Impacto Econémico

Evaluacionimpacto de Género

Evaluacion de Impacto Ambiental

:- Evaluacion de Impactos

Anadlisis Multi-criterio

Paneles de Expertos
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4. CONCLUSIONES

Este trabajo ha presentado una revision de las meto-
dologias de evaluacion utilizadas en la practica para
estimar los efectos econdémicos vy territoriales que el
desarrollo de planes y proyectos territoriales y urba-
nos pueden generar. Los trabajos revisados estan
referidos a diversos ambitos de la Unién Europea:
Agricultura, Investigacion, Desarrollo, Innovaciéon y
Tecnologia, Actividades de Turismo, Banco Europeo
de Inversiones y Proyectos de Investigacion recogi-
dos en la Base Cordis. Queda fuera del alcance de
este trabajo el &mbito de Medio ambiente y Transpor-
te ya que estos ambitos disponen de estrategias es-
pecificas de evaluacion.

Las metodologias presentadas han sido resultado de
una busqueda sistematica de trabajos realizada en
fuentes de informacion de la Union Europea. El anali-
sis se ha realizado a partir de una amplia muestra de
trabajos de evaluacion de impactos obtenida a través
de las bases de datos y otras fuentes de informacion
de la Union Europea.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que, si
bien desde la perspectiva tedrica todos o casi todos
los métodos y metodologias de evaluacion explora-
dos en este trabajo podrian ser utilizadas en la elabo-
racion de estudios de evaluacion de impacto, lo cierto
es que en la practica unos métodos o metodologias
tienden a predominar sobre otros. Esta preferencia
es diferente en cada ambito especifico de estudio. La
preferencia por unas determinadas técnicas puede
estar condicionada por la disponibilidad y accesibi-
lidad a la informacidon necesaria para desarrollar la
tarea de evaluacion, el tipo de evaluacion (ex ante o
ex post) al que se enfrenta el evaluador o a la propia
naturaleza del ambito de evaluacion. La preferencia
por determinados métodos y metodologias no parece,
sin embargo estar influido por el area afectada por la
ejecucion de los planes y proyectos territoriales y ur-
banos. Las areas afectas tienden a ser muy similares
en todos los ambitos de estudio analizados: impacto
socioecondmico, desarrollo rural y territorial, sosteni-
bilidad y empleo.
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La evaluacion de politicas publicas se erige como una
herramienta al servicio de la mejora continua de las
politicas de empleo. No obstante, desarrollar una cul-
tura de evaluacion para el aprendizaje en las adminis-
traciones publicas no es tarea facil.

En Espafia y en Andalucia se asiste a un proceso
incipiente de institucionalizacion de la evaluacion que
estd generando la necesidad y oportunidad de crear
Unidades de seguimiento y evaluacion. Uno de los
principales retos de estas Unidades, especialmente
en el caso de las politicas de empleo, es generar la
informacién necesaria para poder evaluar dichas po-
liticas.

En este articulo se exploran los factores que condi-
cionan la evaluabilidad de las politicas de empleo,
centrando la atencién en aquellos asociados a las
deficiencias y limitaciones de la informacion existente,
y se establecen bases para construir sistemas de in-
formacion eficaces.

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS,
SEGUIMIENTO Y GESTION DE LA INFORMACION

Las organizaciones, publicas y privadas, estan some-
tidas a un proceso de cambio permanente que exige
el aprendizaje constante y la comprension de los fac-
tores que determinan su posicionamiento actual y sus
consecuencias.

Una herramienta al servicio del aprendizaje en la Ad-
ministracion es la Evaluacién de Politicas Publicas:
una metodologia sistematica para enjuiciar la bondad
y el mérito de las intervenciones publicas, desde que
se conciben hasta que manifiestan sus efectos.

Internalizar una cultura de evaluacién en una orga-
nizacion supone incorporar una actitud constante de
aprendizaje sobre su propia practica, desarrollando
su capacidad para tomar nota de lo realizado, enfren-
tandose a la tozudez de los hechos, y, en caso nece-
sario, reorientandose continuamente al logro de sus
metas y misién estratégica.

No obstante, el desarrollo de la evaluacion para el
aprendizaje es una tarea compleja en la Administra-
cion Publica, pues su intervencion hoy dia se carac-
teriza por la multiplicidad de: sus niveles administra-
tivos y competenciales; de los actores implicados en
su elaboracion y aplicacion; y de las politicas afec-
tadas por una intervencién publica que pretende dar
respuestas integrales a problemas socioeconémicos
multicausales.

Esta complejidad organizacional hace que la aplica-
cion y gestion de dichas politicas exijan optimizar el
tratamiento de la informacion que genere cada una
de las unidades administrativas; establecer cauces
adecuados de comunicacion entre los distintos ser-
vicios, y articular mecanismos de coordinacion entre
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aquellos niveles de gestion que compartan objetivos
o incluso instrumentos de intervencion.

Es en este contexto en el que el seguimiento se
muestra como un insumo clave para la evaluacion y
una condicion necesaria, ya que permite sistematizar
la recopilacion de informacion sobre las realizaciones
y resultados. La inexistencia de sistemas de segui-
miento condiciona la evaluacion, ya que gran parte de
los recursos deben destinarse al levantamiento de la
informacién correspondiente.

La dimension que alcancen estas carencias de infor-
macion, puede incluso desaconsejar o imposibilitar la
evaluacion, por lo que es preceptivo realizar previa-
mente una prueba de evaluabildad (para determinar
en qué medida las actuaciones son evaluables), o
una evaluacion ex-ante (para preparar a la interven-
cion para ser evaluada, dotandola desde su inicio de
un sistema de seguimiento 6ptimo).

No obstante, lo mas habitual no es que las adminis-
traciones carezcan de toda la informacién necesaria
para la evaluacion, sino que dispongan de mucha in-
formacion, desestructurada, heterogénea, parcial, de
baja fiabilidad y dispar desagregacion.

A estas deficiencias le pueden acompafar otras que
mermen la utilidad potencial de la informacién dis-
ponible en una organizacion, dificultando su uso just
in time; es decir, la disponibilidad de informacion util
para la toma de decisiones justo en el momento y lu-
gar en el que se precise y segun las necesidades de
cada uno de sus miembros.

Todo ello pone de manifiesto la necesidad y oportuni-
dad de contar con sistemas de gestion de la informa-
cion que integren el propio sistema de seguimiento de
los programas y politicas publicas. Asi, un sistema de
gestion de la informacion de calidad debe establecer
pautas, procesos y procedimientos sistematicos so-
bre los flujos de informacion 6ptimos para una organi-
zacion; determinando qué informacion necesita cada
uno de sus miembros, cuando, como y para qué, de
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forma que operativa, coordinada y automaticamente,
se integren en las tareas de gestores y planificado-
res.

Por tanto, evaluacion, seguimiento y gestion de la in-
formacion constituyen tres procesos muy ligados en-
tre si, y cuya consideracion tripartita permite generar
multiples sinergias y economias de escala para una
gestion publica eficiente.

DISENO Y PUESTA EN MARCHA
DE UNIDADES DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE LAS
POLITICAS DE EMPLEO

Para hacer frente a las necesidades del incipiente
proceso de institucionalizaciéon de la cultura de eva-
luacion en las administraciones publicas espafolas y
andaluzas, se estan adoptando diversas estrategias
a caballo entre la internalizacion plena de dichas fun-
ciones y tareas —menos habitual- y su externalizacion
mediante asistencias técnicas de equipos expertos.
En ambos casos, como apunta Carmen Vélez en el
n° 3 de esta revista, se articulan diversas férmulas
organizativas, desde la asisgnacion de un profesional
de la propia administracion entre cuyas funciones se
encuentra la coordinacién de estos trabajos, hasta la
constitucion de Unidades de seguimiento y evalua-
cion que operan de forma auténoma o asistida.

Entre los factores a considerar para poner en mar-
cha estas Unidades destacan aquellos vinculados
con la propia intervencion publica y su componente
innovador; con la capacidad instalada en la Adminis-
tracion para desempenar las funciones y tareas de
seguimiento y evaluacion; con la salvaguarda del ri-
gor metodoldgico, sistematicidad e independencia del
proceso evaluativo; y con la necesidad de garantizar
la generacion y accesibilidad de la informacion perti-
nente para evaluar las politicas.

Considerando estos factores, las Unidades de segui-
miento y evaluacion de las politicas de empleo deben
asumir, entre otras, las siguientes funciones:
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D Promover la cultura de evaluacion, difundiendo
informacion, orientaciones metodoldgicas y buenas
practicas.

D Impulsar la evaluabilidad de las politicas de em-
pleo mediante la construccién de la capacidad nece-
saria para ello, la mejora de la calidad de la planifica-
cion y, sobre todo, garantizando la disposicion de la
informacion relevante y pertinente.

b Coordinar el seguimiento y evaluacion de los dis-
tintos niveles de la planificacién, velando por su com-
plementariedad y por la generacion de sinergias.

b Dinamizar los flujos de informacion y promover la
participacion activa de los actores implicados y de los
gestores de las actuaciones.

b Comunicar y difundir los resultados de las evalua-
ciones como via para promover el aprendizaje, faci-
litando que las unidades correspondientes asuman
las recomendaciones que se derivan de los procesos
evaluativos y la puesta en marcha de las correspon-
dientes de acciones de mejora.

Légicamente, ademas de promover una cultura de
evaluacioén, impulsar la evaluabilidad de las politicas
de empleo es el primer desafio de las Unidades de
seguimiento y evaluacion y, por tanto, al que se presta
mas atencioén en este articulo.

LA GENERACION DE INFORMACION
PARA LA EVALUACION DE LAS
POLITICAS DE EMPLEO

La cantidad y calidad de los datos disponibles sobre
la ejecucion de las politicas de empleo condicionan
el alcance de su evaluaciéon. De hecho, para poder
abordar la evaluacion de una politica de empleo, es
necesario conocer con la mayor exactitud posible qué
esta aconteciendo o qué se ha hecho. A pesar de ello,
los evaluadores de politicas de empleo suelen en-
frentarse, mas que a la ausencia de informacion, a su
desagregacion, falta de organizacion, estructuracion,
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y periodificacion.

No se trata sélo de informacion estadistica del mer-
cado de trabajo que, en cierto modo, es la que ca-
racteriza el ambito de la intervencion, sino de aquella
informacién, fundamentalmente de caracter registral,
generada y utilizada en los procedimientos de gestion
de control y de ejecucion de las intervenciones. En
definitiva, se trata de informacién fisica y financiera
derivada de la gestion de las politicas de empleo.

No obstante, adecuar toda la informacion disponible
a las posibilidades de evaluabilidad de las politicas
de empleo presenta determinadas limitaciones que
deben considerar los evaluadores, entre las que se
encuentran las siguientes:

b Elamplio marco institucional que incide en el mer-
cado de trabajo. Ademas de las propias politicas de
empleo, existen otros factores que impactan, de un
modo u otro, en los ratios de mediciéon del mercado
de trabajo. Es necesario reconocer la dificultad para
disponer de informacion relativa a todas las interven-
ciones publicas que inciden en el mercado laboral.

b La asuncién de competencias de gestion en am-
bitos distintos a donde residen las relativas al disefio
de la intervencion. Es habitual que quienes gestionan
los instrumentos de empleo y conocen los factores de
incidencia en su contexto, no dispongan de potestad
para redisefarlos o reorientarlos; mientras que aque-
llos que si poseen las competencias, no suelen contar
con canales de retroalimentacién para adecuarlas a
cada contexto operativo.

D La existencia de d6rganos de gestion no prepa-
rados para obtener y dar seguimiento a indicadores
enfocados a la evaluacién de las politicas de empleo.
Esto es consecuencia de la incipiente culltura evalua-
tiva de las administaciones y de la orientacion de los
sistemas de gestion e informacion de los Servicios
Publicos de Empleo a las tareas y procedimientos ad-
ministrativos y al control legal y financiero. Hay que
tener en cuenta que estas herramientas no se dise-
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faron para dirigirse al seguimiento que requiere un
proceso de evaluacion.

b La heterogeneidad y diversificacion de las accio-
nes ejecutadas en el marco de las politicas activas de
empleo. No sélo hay que considerar las diferencias
propias de estrategia en cuanto a objetivos especifi-
cos y caracteristicas de los numerosos instrumentos.
También hay que tener en cuenta otras diferencias:
vinculadas con las areas y estructuras organizaciona-
les de gestion; relacionadas con el momento temporal
en el que se asumen las competencias de gestion de
determinados instrumentos; asociadas al ambito de
decision de la estrategia de intervencion, etc. Todo
ello repercute en que existan diferencias en los mo-
delos o sistemas de gestion e informacion aplicados
en cada caso, que se adecuan, en principio, a las par-
ticularidades de cada instrumento.

) Los efectos perversos derivados de determinados
criterios de asignacion presupuestaria. Parece logico
establecer una asignacion presupuestaria segun los
ratios o indicadores de contexto. Sin embargo, es pre-
cisamente la mejora de las condiciones de dicho con-
texto lo que puede traducirse en una aminoracion de
la financiaciéon de determinadas acciones. La gene-
racion de informacion puede estar muy condicionada
por estas circunstancias.

Generar informacién que permita verificar que la in-
tervencién publica responda a las problematicas y
necesidades econdémicas y sociales a las que hay
que hacer frente adquiere, por tanto, una especial re-
levancia para las politicas de empleo con el fin de:

D Mejorar su adecuacion a las necesidades reales
de los ciudadanos.

D Agilizar su capacidad de reaccion ante cambios
en el contexto operativo.

D Suministrar un elemento util para la concertacion
social.

politicas de empleo
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b Conseguir mas conocimiento y aceptacion social
de la intervencion publica.

) Optimizar la coordinacién entre las areas implica-
das en cada intervencion.

LA CONSTRUCCION DE
SISTEMAS DE INFORMACION

EN EL MARCO DE UNIDADES DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LAS POLITICAS DE EMPLEO

Un sistema de informacion se puede definir como un
conjunto de elementos que interactuan entre si para
generar y distribuir aquellos datos de utilidad para
optimizar los procedimientos de gestién y mejorar el
control y la eficacia de la intervencion.

Es importante tener en cuenta como premisa que un
sistema de informacién no es lo mismo que un sis-
tema de seguimiento. Este dltimo se define como la
herramienta dirigida a la recopilacion sistematica de
informacion sobre el contexto de intervencion, la po-
blacion objetivo, lo realizado y los resultados obteni-
dos.

También hay que considerar que ni los sistemas de
informacién ni los de seguimiento deben concebirse
como un objetivo en si mismo, sino como instrumen-
tos que ayudan a clarificar la gestion, la ejecucion y
los resultados de la intervencion.

Para el registro, almacenamiento, procesamiento,
analisis, y uso de la informacién, se instrumentan he-
rramientas, actualmente ser de caracter informatico, a
las que se denomina como sistemas de informacion
o sistemas de gestion. Los elementos que conforman
los sistemas de informacion son los siguientes:

b Los equipos técnicos y materiales (ordenadores,
redes, etc.).

D Los soportes o aplicaciones informaticas (progra-
mas, bases de datos, etc.).
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D Los recursos humanos desde una perspectiva
tanto cuantitativa como cualitativa.

b La organizacion funcional y territorial para recoger
y sistematizar la informacion.

D Los procedimientos metodoldgicos relativos a los
datos requeridos, datos registrados, datos analizados,
datos difundidos, etc.

Estos elementos que conforman la estructura basica
de un sistema de informacion, junto con los objetivos
para los que se aplica, van a condicionar el marco in-
formacional del sistema. En general, los sistemas de
informacién abarcan diversas facetas: transaccional,
registradora, coordinadora, difusora y evaluadora.

Una faceta transaccional, en la medida en que el sis-
tema de informacion se dirija a la automatizacion de
tareas procedimentales de la gestion. En este caso,
el objetivo de los sistemas de gestidn-informacién no
sblo es recabar datos sobre las actuaciones de las
politicas de empleo. Las herramientas se dirigen fun-
damentalmente a lo siguiente:

D Implantar un marco homogéneo de aplicacion
procedimental en la gestion de cada instrumento de
intervencion. En las unidades de gestion de las actua-
ciones de empleo, una parte importante de las pautas
procedimentales vienen dadas precisamente por el
sistema de informacién utilizado.

b Delimitar y clarificar las fases y funciones proce-
dimentales. Tanto para el registro de la informacion
relativa a expedientes como para su tramitacion ad-
ministrativa y resolucion, los sistemas de gestion e
informacioén asignan los tiempos y funciones de las
unidades técnicas.

Una faceta registradora, en la medida en que el sis-
tema es un instrumento que se dirige a recopilar y

almacenar informacion.

Una faceta coordinadora, en la medida en que el
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sistema de informacion se dirija a marcar pautas de
vertebracion en la intervencién, que pueden venir da-
das por:

) La posibilidad de compartir el acceso a informa-
cion registrada por determinadas unidades técnicas
con otras undiades a las que sea Util para su labor
de gestion.

b La posibilidad de generar cauces de comunica-
cion agiles entre unidades de gestion diferentes, tanto
desde una perspectiva territorial como funcional.

) La posibilidad de compartir informacion para equi-
parar modelos vy finalidades para la intervencion: dar
a conocer buenas practicas, marcar lineas de actua-
cion y que éstas puedan ser compartidas entre las
distintas unidades, etc.

) La posibilidad de racionalizar la dinamica de ges-
tion de las distintas unidades, evitando duplicidades
en el registro de datos y facilitando su uso conjunto.

Una faceta difusora, en la medida en que permita pu-
blicitar con inmediatez y de forma homogénea nuevos
instrumentos de intervencion, nuevos criterios de apli-
cacion, etc. Esta faceta también puede establecerse
desde dos vertientes:

D La difusion interna de informacion mediante la
que se pretende mejorar la coordinacion o la forma-
cion del personal técnico, entre otros aspectos.

b La difusién externa de informacion para publicitar
nuevas iniciativas de empleo a desarrollar o, en un
marco de transparencia de la intervencion, difundien-
do estadisticas sobre su realizacion y resultados.

Una faceta evaluadora, en la medida en que permi-
ta disponer de informacion relevante para la toma de
decisiones. Las posibilidades de redisenar la inter-
vencion, para adecuarla al contexto operativo o para
optimizar los procesos de ejecucion, exige disponer
de informacién que permita abordar los procesos co-
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rrespondientes de evaluacién. Precisamente, aquella
parte del sistema de informacion que abarca dicha fa-
ceta es la que denominamos sistema de seguimiento
para la evaluacion.

Un sistema de informaciéon puede cubrir varias de
estas facetas en mayor o menor grado, si bien, nor-
malmente, suelen estar disefiados para la primera, la
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transaccional, en tanto que se conciben como herra-
mientas exclusivas de gestion. No obstante, esto no
siempre impide la posibilidad potencial para que pue-
da ser de utilidad en el marco de las demas facetas;
de hecho, asi ocurre normalmente en la medida en
que se optimizan las diversas potencialidades de los
sistemas de informacion utilizados.

FIGURA: FUNCIONES DE LOS SISTEMAS DE GESTION-INFORMACION.

/ * Funcion transaccional ,

Tratamiento de datos

Registro de datos

Funcion registradora

SISTEMADE
GESTION-INFORMACION

Difusién de datos

—

Funcion difusora

Utilizacion de datos

Funcion coordinadora

Funcion evaluadora

&_’

Fuente: Elaboracion propia.

Hay que tener en cuenta la multidimension con la que
se desarrollan y ejecutan los sistemas de gestion-in-
formacion:

D Las diversas funciones enumeradas: transaccio-
nal, registradora, coordinadora, difusora y evaluado-
ra.

D Los distintos ambitos funcionales o programati-
cos de las politicas de empleo en los que se aplican
dichos sistemas: intermediacion e insercion laboral,
fomento e igualdad en el empleo o formacion para el
empleo, entre otros.

D Los ambitos territoriales de gestion que los utili-
zan tanto en la propia organizacion de los Servicios
de Empleo como en sus entidades colaboradoras:
Servicios Centrales, periféricos [provincias], oficinas
territoriales, etc.

Asi, conformar un conjunto de sistemas de gestion-in-
formacion eficaces que compatibilicen estos elemen-
tos no es tarea sencilla. Lo cierto es que en la medida
en que se presentan conjuntamente las diversas fun-
cionalidades de los sistemas de gestion-informacion,
y en tanto que abarcan un mayor volumen de gestion
de programas e instrumentos de empleo, mayor com-
plejidad, pero al mismo tiempo mayor potencialidad
de dichos sistemas para, al menos, la disposicion de
informacién.

No obstante, tal y como se decia anteriormente, es
importante no perder la perspectiva instrumental de
los sistemas de informacion. En este sentido, la dis-
posicidon de datos no ha de ser, en ningun caso, un
objetivo en si mismo para las Unidades de seguimien-
to y evaluacién de las politicas de empleo, sino una
herramienta para la gestion, ejecucion y decision en
el marco de la intervencion publica.
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En realidad, asumir la presidencia de un érgano como la Agencia Estatal de Evaluacién
y Calidad, no es mas que una nueva contribucién personal y profesional a la esfera de lo
publico. Mi creencia firme en la necesidad de velar por los intereses generales y aportar
mayor valor a la funcion que debe realizar la Administracion Publica, me permiten no sélo
desarrollarme desde mi propia ilusién y el esfuerzo diario del trabajo, sino que ademas me
reconforta enormemente en todos los niveles.

Creo que mi experiencia anterior, sin duda, supondra una notable ayuda a mi labor actual,
pero hoy por hoy, me ocupa mas el presente y el futuro inmediato de lo que pueda suponer
mi papel como Presidenta de AEVAL para la calidad de los servicios a la ciudadania.

Quizas la respuesta a esta pregunta dependa de la perspectiva que tengamos dentro
de un plazo mas amplio en la gestion, pero es cierto que la Agencia esta contribuyendo,
desde su inicio, a impulsar esa eficacia y eficiencia de la Administracién a la que se com-
promete en la propia definicion de su objeto legal y su misidn. Digamos que esta intrinseco
en su esencia o razon de ser.

El hecho de que se fomente la cultura de evaluacion de las politicas publicas y la calidad
de los servicios supone ya un paso importante en la concienciacion de que hemos de
velar por una mayor participacion, una mayor transparencia y un rigor indiscutible en la
gestion de los recursos publicos.

Esta aspiracion esta en la base de la decisién politica de este gobierno, primero de crea-
cion de esta Agencia y ahora, en el impulso de su funcionamiento.
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En la Memoria de 2007 puede encontrarse informacion detallada de la actividad que la Agencia ha desarrollado
en su primer afno de funcionamiento. Recientemente, por Acuerdo del Consejo de Ministros del pasado 1 de
agosto se aprobo el 2° plan de trabajo de las evaluaciones encargadas a la Agencia para 2008, lo que significa
un paso importante en la institucionalizacion de la cultura de la evaluacion de las politicas.

3. NO CABE DUDA DE QUE DESDE EL NACIMIENTO DE LA AGENCIA SE HA DADO UN PASO
IMPORTANTE HACIA LA INSTITUCIONALIZACION DE LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLI-
CAS, PERO, EN SU OPINION, ¢ES REALISTA EXTENDER DE FORMA GENERAL A TODAS LAS
ADMINISTRACIONES ESE CONCEPTO DE INSTITUCIONALIZACION DE LA EVALUACION?

Es mas bien necesario, dada la apuesta politica de modernizacién y buen gobierno de las Administraciones Pu-
blicas. En esa idea, la Agencia debe convertirse en referente para el fomento de la calidad y la extension de las
practicas de evaluacion de programas y politicas publicas.

4. DE FORMA TRADICIONAL, LAS EVALUACIONES DE LA ADI\/IINISTRACION,SE REALIZABAN
DESDE LA PERSPECTIVA DEL GASTO. CON LA LABOR DE LA AGENCIA, ¢{COMO SE CONTRI-
BUYE AL ENRIQUECIMIENTO DE LA EVALUACION, EN TERMINOS GLOBALES?

Con nuestra labor, la Agencia pretende contribuir a la rendicion de cuentas sobre la correcta asignacion y direc-
cion adecuada de los recursos, para lo que realiza evaluaciones que contribuyan al mejor conocimiento de las
intervenciones publicas (normas, programas, planes o politicas), a partir de la emisiéon de un juicio valorativo
basado en evidencias, respecto de su diseno, puesta en practica, efectos, resultados e impactos. La finalidad de
la evaluacion es ser Util a los decisores y gestores publicos, y permitira que la ciudadania conozca si la accion
publica esta orientada en la direcciéon adecuada. Con este objeto se fijan las evaluaciones que se encargan por
el Acuerdo del Consejo de Ministros.

5. ¢ PUEDE DESTACAR ALGUNA ACTUACION EN PARTICULAR, EN RELACION CON LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS, QUE HAYA REALIZADO LA AGENCIA DESDE SU RECIENTE CREACION?

Tenemos un horizonte por delante para abordar algunos desafios muy importantes, como la implementacion de
cartas de compromiso de calidad con la ciudadania. Hasta ahora, el Observatorio de Calidad de los Servicios Pu-
blicos ha realizado dos estudios para valorar la percepcion que tiene la ciudadania de los servicios publicos y, si
bien los resultados muestran una aceptacién razonable del funcionamiento de la Administracion, si se desprende
que aun sigue habiendo mas dificultades de las deseables en relacion con la gestion y tramitacion en los centros
y servicios de las administraciones publicas.

El impulso de una gestiéon de calidad que la Agencia desarrolla dentro del marco normativo establecido por el
Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, sobre mejora de la calidad en la Administracion del Estado, se ve refle-
jado en la colaboracion e intercambio de experiencias que mantenemos con los responsables de Calidad de
las diversas Comunidades Auténomas, pero, ademas, dicho impulso se refleja también en el liderazgo que la



Agencia desempena en América Latina, para la extensién de los modelos de excelencia, habiendo participado
activamente en la elaboracion de la “Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica”, que fue aprobada
por la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, celebrada en
El Salvador en Junio de 2008.

El modelo democratico ha de ser, sobre todo, participativo. Es indudable que si apostamos por la autorreflexion,
por el examen de la propia gestion desde una éptica realista a la vez que critica, pero con la intencién clara de fo-
mentar la mayor calidad de los servicios que presta la Administracion Publica, estamos necesariamente invitando
a la ciudadania a participar de forma activa en el ambito de lo publico.

La evaluacion atendera a las vertientes de utilidad politico-democratica (responsabilidad y transparencia gu-
bernamental), estratégica y gerencial (mejora de la toma de decisiones y de la gestion). Para ello, se concibe la
evaluaciéon de modo pluralista, arbitrando mecanismos para incorporar las percepciones y valoraciones de los
actores clave, al ser su finalidad ultima la mejora del servicio a la sociedad con una mayor eficacia del sector
publico y el perfeccionamiento de la calidad democratica.

La Agencia cuenta para ello con instrumentos para fomentar la participacion, a partir de los trabajos que desarro-
llara el Observatorio de la Calidad de los servicios publicos, que se proyecta como una plataforma de informacion
y participacion ciudadana en el disefio de dichos servicios, para lo que emitira periédicamente un informe de
evaluacion global sobre el nivel de calidad con el que se prestan los servicios publicos analizados, ademas del
informe que anualmente se remitira al Congreso de los Diputados sobre la actividad desplegada por las Agencias
estatales en su compromiso por mejorar la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

En sintesis, debemos proseguir consolidando la Agencia en el marco de actuacion de la Ley de Agencias Estata-
les para la mejora de los servicios publicos, y aumentando los espacios de participacién y cooperacion sectorial
y territorial para ir construyendo progresivamente un sistema publico de evaluacion, a partir de la extension de la
cultura y practicas evaluadoras. Estamos acometiendo una mejora de la metodologia de evaluacion y realizando
las evaluaciones encargadas a la Agencia por el Plan de trabajo anual acordado en el Consejo de Ministros, que
en 2008 mantiene el objetivo de ir evaluando el Programa Nacional de Reformas de Espafia asi como la Estra-
tegia de Desarrollo Sostenible. Continuaremos, asimismo, proporcionando formacion y asistencia técnica en el
ambito de la calidad de la gestidn publica, para lo que desarrollaremos un sistema de acreditacion confiable y
coordinado con las instituciones publicas y los diversos niveles de administracion territorial.
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PROXIMA ORGANIZACION DE LA VI CONFERENCIA DE LA SEE

El proximo afio 2009 se celebrara la VI Conferencia Bienal de la Sociedad
Espafola de Evaluacion en la ciudad de Barcelona con el apoyo del Instituto de
Gobierno y Politicas Publicas de la UAB y de las principales instituciones académicas
y administraciones del pais.

\

La conferencia, abierta a académicos, gestores publicos y profesionales de la
evaluacion, dedicara buena parte de su programa cientifico a la evaluaciéon de
politicas locales, aprovechando el 30 aniversario de la constitucién de los primeros
ayuntamientos democraticos en Espana el afno 1979.

Actualmente estamos en proceso de organizacion de la Conferencia. Proximamente
afnadiremos datos sobre la fecha de celebracion, las caracteristicas del programa y
el lugar de celebracion.

DISPONIBLES EN LA WEB DE LA SOCIETE FRANGAISE
DE L’EVALUATION LAS CONTRIBUCIONES A
LA CONFERENCIA DE ESTRASBURGO

La Société Francaise de I’Evaluation ha publicado en la web creada para pre-
sentar la Conferencia de Estrasburgo celebrada los dias 3 y 4 de julio de 2008 el

V4

PROXIMOS EVENTOS DE EVALUACION

contenido de las ponencias, mesas redondas y debates realizados en este evento.
A los contenidos puede accederse desde el siguiente enlace:

http://www.sfe.asso.fr/fr/strasbourg2008/programme.html

Il EDICION DEL MASTER IBEROAMERICANO EN
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

La Sociedad Espanola de Evaluacion, en colaboracion con la Universidad Interna-
cional de Andalucia (UNIA), organizan la Il Edicion del Master Iberoamericano en
Evaluacion de Politicas Publicas, que serd impartido en la Universidad Interna-
cional de Andalucia, en su sede de La Rabida (Huelva).

Otras entidades colaboradoras son: Agencia Espafola de Cooperacion Internacio-
nal (AECI), Consejo Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD),

s

FORMACION

Fundacion Carolina y la Agencia Andaluza de Cooperacion

Para ampliar informacion sobre el master, puede consultar las paginas:
www.unia.es o www.sociedadevaluacion.org

Nuevas oportunidades de Empleo para evaluadores en




NOTICIAS

EASY-ECO: CONFERENCIAS Y CURSOS DE FORMACION A
NIVEL EUROPEO SOBRE EVALUACION DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE. ACCIONES MARIE CURIE

Desde el afio 2002, el Instituto de Investigacion para la Gestion de la Sostenibilidad (RI-
MAS) de la Universidad de Viena ha coordinado el proyecto Europeo EASY-ECO- Evaluacion de
la Sostenibilidad. A lo largo de estos afos, se han celebrado cinco conferencias y cuatro cursos
de formacién con un elevado grado de participacién de académicos europeos e internacionales
y una muy buena acogida por parte de jovenes investigadores europeos que gracias al proyecto
han podido cualificarse y capacitarse en esta nueva disciplina.

La Evaluacion del Desarrollo Sostenible se ha consolidado progresivamente como un area de
investigacion y trabajo profesional donde se estan produciendo importantes avances metodoldgi-
cos y se estan introduciendo nuevas areas de trabajo: la valoracion estratégica medioambiental,
evaluaciones de impacto, evaluaciones sistematicas, enfoques de evaluacion basada en la teoria
y enfoques participativos son algunos de los nuevos desarrollos incorporados a la evaluacion de
Estrategias de Desarrollo Sostenible, Agenda Local 21, espacios naturales,...

EASY-ECO 2008-2010

Para continuar el trabajo desarrollado hasta ahora, el nuevo programa EASY-ECO 2008-2010
va a organizar 2 Conferencias y 6 cursos de formacion de alrededor de 40 participantes en
cada uno de ellos.

Cada curso de formacién consiste en una primera formacion on-line de caracter teérico sobre
evaluacion, desarrollo sostenible, metodologias y enfoques evaluativos que durara aproximada-
mente tres meses. Tras esta formacion, los y las participantes deberan asistir a un seminario
presencial (5 dias) donde trabajaran con estudios de casos de evaluaciones ya realizadas y
tendran la oportunidad de aprender y ensayar en la practica los conocimientos adquiridos.

Estos seminarios se van a celebrar en Saarbriicken (2008), Lund y Bilbao (2009), Trento, Te-
plice y Tallinn (2010).

Para mas informacion sobre EASY-ECO 2008-2010 puede consultarse la siguiente direc-
cion: www.easy-eco.eu o http://www.sustainability.eu

www.sociedadevaluacion.org




Union Europea

FONDO SOCIAL EUROPEO



